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В умовах нестабільності економічного середовища дедалі більше компаній звертаються до
новітніх технологій для забезпеченні облікових і податкових процесів щодо підвищення конку-
рентоспроможності та успішності бізнесу. Це дозволяє підвищити ефективність і точність про-
цесів, а також знизити витрати на рутинну роботу. Однак використання цифрових технологій в
бухгалтерському обліку та для мінімізації податкового навантаження пов'язаного з певними
ризиками й обмеженнями, а також створює проблему щодо можливості використання даних,
отриманих від цифрових технологій, для ухвалення управлінських рішень. Враховуючи високу
актуальність поставленої проблеми, мета дослідження полягає у визначенні можливостей взає-
модії систем бухгалтерського обліку й оподаткування з акцентом на використання новітніх циф-
рових інструментів задля забезпечення бізнес-успіху. Під час проведення дослідження вико-
ристано загальнонаукові методи аналізу, синтезу, систематизації, узагальнення та конкрети-
зації. Було окреслено шляхи використання штучного інтелекту для вдосконалення облікових та
податкових процедур на підприємствах, відповідно встановлено, що сфера його застосування
дуже широка та дає змогу підвищувати конкурентоспроможність за різними напрямами. Також
було конкретизовано напрями підвищення конкурентоспроможності й успішності бізнесу за
рахунок використання цифрових технологій у вдосконаленні облікових процесів на підприєм-
ствах та обробки великих масивів даних, що потребує систематизації та подальшого аналізу. В
першу чергу, це можливо здійснити за рахунок вивільнення часу бухгалтерів на виконання ру-
тинних задач та одноманітних операцій. Розглянуто синергетичний підхід до використання циф-
рових технологій у бухгалтерському обліку й управлінні податковим навантаженням, що може
підвищити ефективність та точність облікових процесів, а також знизити витрати на рутинну
роботу і підвищити ефективність використання різних видів ресурсів, що особливо актуально
для українського бізнесу, серед іншого за рахунок пошуку та подальшої реалізації законних
способів і методів мінімізації податкового навантаження на бізнес задля його більш швидкого
та ефективного розвитку.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Для сучасних компаній, бухгалтерський облік є
відображенням економічної політики і надає повну кар-
тину її майнового та фінансового стану [1]. Відповідно
до законодавства до ведення бухгалтерського обліку
на всіх підприємствах, незалежно від форм власності,
пред'являються однакові вимоги, так само, як і до
здійснення оподаткування. Синергетика ж розглядаєть-
ся як відносно новий напрямок у сфері бізнес-обліку,
основна функція якого полягає у виконанні ролі кому-
нікатора облікових технологій і системи оподаткуван-
ня.

Кваліфікований бухгалтерський облік здатний на-
дати інформацію не лише про структуру майна та фінан-
сове становище фірми, а й відобразити ефективність
фінансово-господарської діяльності та дати об'єктив-
ну оцінку вартості бізнесу, що стає в умовах сьогоден-
ня запорукою його успішного розвитку.

Значення облікових процедур в умовах цифрової
економіки посилюється, що обумовлене використанням
великих масивів даних у процесі управління. Відповід-
но, цифровізація бухгалтерського обліку є важливим
функціональним елементом будь-якої системи управлі-
ння. У системі корпоративного менеджменту внутрішній
контроль облікових процедур дозволяє виявити й опти-
мізувати низько ефективні бізнес-процеси та знаходи-

In a volatile economic environment, more companies use the latest technologies to support
accounting and tax processes to increase competitiveness and business success. This makes it possible
to increase the efficiency and accuracy of processes and reduce the costs of routine work. However,
the use of digital technologies in accounting and minimising the tax burden is also associated with
certain risks and limitations, and it raises questions about the possibility of using data obtained from
digital technologies to make management decisions. Given the proven relevance of the topic, the study
aims to determine the possibilities of interaction of accounting and taxation systems with an emphasis
on the use of the latest digital tools to ensure business success. General scientific methods of analysis,
synthesis, systematisation, generalisation and specification were used to obtain the results. While
conducting the research, the ways of using artificial intelligence to improve accounting and tax
procedures at enterprises were outlined; accordingly, it was established that the scope of its application
is vast and makes it possible to increase competitiveness in various directions. The areas of increasing
the competitiveness and success of business through digital technologies in improving accounting at
enterprises and the processing of large arrays of data and significant volumes of information that require
systematisation and further analysis were also specified. First, this can be done by freeing up
accountants' time to perform routine and monotonous operations. In general, it was established that
the use of digital technologies in accounting and tax burden management could increase the efficiency
and accuracy of accounting processes, as well as reduce the costs of routine work and increase the
efficiency of the use of various types of resources, which is especially relevant for Ukrainian business,
among other things, due to the search and further implementation of legal ways and methods of
minimising the tax burden on business for its faster and more efficient development.
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ти резерви законного зменшення податкового наванта-
ження.

Виходячи з вищевикладеного, в сучасних та швид-
коплинних умовах розвитку економіки, підприємства по-
винні вміти за короткий час адаптуватися до нових спо-
собів ведення бізнесу, до функціонування в умовах дії
воєнного стану та знаходити можливості оптимізувати
податкове навантаження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

В наукових працях, як вітчизняних, так і зарубіжних
фахівців, сфера бухгалтерського обліку розглядається
в якості засобу врахування всіх фінансових можливос-
тей бізнесу [2]. Ще декілька десятиліть тому бухгал-
терський облік здійснювався здебільшого на паперових
носіях, тоді як сьогодні він стає сферою чи не найак-
тивнішої цифровізації.

Як відзначається в літературі, вже зараз компанії
мають можливість реалізувати на практиці цифровий
бухгалтерський облік, який є вдосконаленим процесом,
що дозволяє за допомогою нових цифрових методів та
інструментів передавати фінансову інформацію [3, 4].
В результаті застосування цих інструментів бухгалтерсь-
кий облік стає більш гнучким, а його цифрові можли-
вості щорічно інтегруються та вдосконалюються.

В науковому середовищі також наявні думки про те,
що процес цифровізації відкриває певні можливості для
сучасного бухгалтерського обліку, які можуть позитив-
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но вплинути на конкурентну позицію бізнесу [5, 6]. Се-
ред основних напрямів покращення системи бухгал-
терського обліку, які забезпечують сучасні цифрові тех-
нології, можна виокремити:

— спрощення системи обліку і контролю витрат си-
ровини та матеріалів, особливо за умови наявності ве-
ликих складів чи значної асортиментної розгалуженості
запасів;

— глобальна оптимізація системи обліку податко-
вих платежів і здійснення внутрішнього податкового
контролю;

— можливість автоматизації системи обліку й опо-
даткування;

— можливість скорочення витрат часу на підготов-
ку податкової звітності.

На сьогоднішній день багато великих і середніх ком-
паній вже знайомі з електронним документообігом, ос-
кільки автоматизація процесу обліку давно не є рід-
кістю, а нові програмні продукти, що використовують у
роботі компаній, все частіше застосовуються для опти-
мізації облікових та податкових процесів.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Враховуючи актуальність теми дослідження, його
мета полягає у визначенні можливостей взаємодії сис-
тем бухгалтерського обліку й оподаткування з акцен-
том на використання новітніх цифрових інструментів
задля забезпечення бізнес-успіху.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Застосування новітніх цифрових технологій для су-
часного бізнесу стає запорукою успішного розвитку. Крім
того, сучасний облік неможливо уявити без використан-
ня новітніх цифрових інструментів. На сьогоднішній день
штучний інтелект (ШІ) в обліку й аудиті обробляє вели-
чезні масиви даних, виявляє в них основні тенденції та
аномальні відхилення. Збір, обробка даних, перевірка
правильності складання звітності, прогнозування — усі
ці функції під час аудиту виконує ШІ. Первинна обробка
великого масиву даних та їх подальше структурування
раніше забирали значну кількість часу роботи бухгалте-
ра. Штучний інтелект, взявши на себе основні функції
рутинної роботи, помітно полегшив ці елементи обліку.
Проте, досі однією з невирішених проблем у роботі бух-
галтера залишається значний відсоток неавтоматизова-
ної праці та необхідність пошуку помилок, які були допу-
щені при обробці великих масивів даних. З одного боку
причиною цього є трудомісткість самого процесу обліку,
який вимагає від фахівця достатнього рівня кваліфікації,
з іншого боку — це дрібна, повторювана, рутинна робо-
та, яку можна автоматизувати з використанням штучно-
го інтелекту. Безумовно, цифрові інструменти не можуть
повністю замінити роботу бухгалтера, але частково по-
легшити рутинні задачі безперечно здатні.

Так само, стає можливим забезпечення підготовки
податкових документів для подальшого їх подання в по-
даткові органи на основі використання машинного на-
вчання ШІ чи інших цифрових технологій.

Оскільки сфера бухгалтерського обліку часто має
справу з текстовими документами, такими як управ-

лінські оцінки, звіти про фінансові результати, стандар-
ти предметної галузі, правила та підтверджуюча доку-
ментація, цифрові технології можуть допомогти підприє-
мствам в отриманні інформації, висновків і методології
для покращення їх розуміння та зниження потенційних
ризиків. Введення даних, підготовка фінансових звітів і
податкових документів, створення рахунків-фактур та
квитанцій — це лише деякі бухгалтерські операції, які
компанії можуть автоматизувати за допомогою цифро-
вих технологій на основі штучного інтелекту. Наприк-
лад, бізнес може автоматизувати процеси бухгалтерсь-
кого обліку за допомогою Botkeeper (рішення для бух-
галтерського обліку від Botkeeper Inc.). Розробники
цього програмного забезпечення стверджують, що для
її 1000 клієнтів було автоматизовано понад 1,2 мільйо-
на робочих годин. За оцінками компанії автоматизація
240 робочих годин може заощадити 9240 доларів США
на місяць [7]. Для України досвід Botkeeper має стати
корисним прикладом для наслідування, проте такі про-
грами повинні враховувати особливості українського
податкового законодавства та давати можливості за
допомогою цифрової системи готувати документацію
для здійснення податкового обліку і подання податко-
вої звітності.

Оскільки, як вже було зазначено, на сьогоднішній
день у великих міжнародних компаніях активно засто-
совуються засоби штучного інтелекту, в обліку виокрем-
лено вже цілий напрямок — когнітивний бухгалтерсь-
кий облік. Під когнітивною технологією розуміється
алгоритм обробки даних, формування даних з ураху-
ванням бази знань, діагностика, моніторинг і прогнозу-
вання. Однак, як продемонструвала практика, впровад-
ження штучного інтелекту в ту частину обліку, яка по-
лягає у збиранні, обробці, класифікації даних та впро-
вадженні цифрових технологій, потребує додаткової
адаптації.

Перевіряючи звітність бухгалтер повинен навести
результати виконаних облікових процедур і зробити
висновок про виконану роботу, докласти відповідні ре-
зультати роботи з документацією, тобто підготувати
документацію, які повною мірою ШІ сформувати не
може. Відповідно, повністю довіряти ШІ підготовку по-
даткових документів неможливо, однак певні етапи цих
процедур цілком можуть бути виконані без безпосеред-
ньої участі бухгалтера.

Податкова документація готується протягом усьо-
го податкового періоду. Це допомагає на кожному етапі
більш точно розуміти сутність ведення податкової скла-
дової діяльності організації. Від правильності, точності
та систематичності врахування усіх бухгалтерських
подій для подальшого оподаткування залежить пра-
вильність подання податкової звітності та виконання
вимог чинного податкового законодавства.

Вирішення цієї проблеми шляхом впровадження
технологій штучного інтелекту може суттєво знизити
витрати часу працівників цієї сфери. Основні вимоги до
фінансової звітності організацій рік від року зазнають
незначних змін, а деякі показники не вимагають зміни
методики перерахунку з часом. До таких показників
можна віднести, наприклад, резерв за сумнівними бор-
гами чи дебіторську та кредиторську заборгованість.
Компанія має право самостійно визначати, чи належить
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заборгованість до сумнівної та визначати терміни про-
строчення для нарахування резерву. Відповідно, вис-
новки про економічну сутність даних показників не
змінюються або змінюються незначно. Отже, даний ас-
пект може бути автоматизований шляхом застосування
ШІ-технологій.

Передбачається, що штучний інтелект має викону-
вати такі завдання задля забезпечення більш ефектив-
них облікових та податкових процедур для підвищення
конкурентоспроможності та успішності бізнесу, які на-
ведено в таблиці 1.

Окремо слід вказати на те, що цифрові технології
здатні підвищити ефективність роботи бухгалтера та
зменшити можливості здійснення помилок за рахунок
роботи з такими напрямами, що потребують особливої
уваги спеціаліста на певній посаді:

— самонавчатися на основі вивчення законодавчої
бази, тенденцій ведення податкового обліку та підго-
товки облікових документів;

— самостійно складати висновок та описувати
зміни, а також фактори, що вплинули на дану зміну,
відповідно до вивченої законодавчої бази та про-
веденого аналізу господарської діяльності органі-
зації;

— прогнозувати показники фінансової складової
діяльності у наступному звітному періоді для визначен-

ня очікуваних обсягів податкових платежів і можливих
шляхів їх мінімізації.

Враховуючи можливості цифрових технологій для
вдосконалення податкових процедур, можна конкрети-
зувати напрями підвищення конкурентоспроможності
бізнесу в контексті підвищення якості внутрішнього по-
даткового обліку (табл. 2).

Поряд із значними перевагами використання
новітніх цифрових технологій в бухгалтерському та по-
датковому обліку також виникають певні ризики та не-
доліки. Серед таких недоліків можна виокремити не-
відповідну якість вихідних даних. Існує ризик того, що
дані, які введуть для навчання алгоритмів ШІ, можуть
містити викривлення та неточності, отже, результати ро-
боти можуть бути помилковими. В цій частині потрібна
перевірка якості даних, що вводяться безпосередньо
фахівцями, а це також потребує додаткових витрат часу
і коштів.

Також слід зважити на суб'єктивний людський чин-
ник. Свідомість бухгалтера під час розгляду певного
процесу дозволяє враховувати як положення законо-
давства, так і оцінювати різні якості, наприклад,
сумлінність контрагента. З одного боку, людський чин-
ник може призводити до ризику необ'єктивності скла-
дання документації, з іншого боку він може допомогти
визначити передумови несумлінних дій керівництва

Завдання Опис 
Підвищення 
точності й 
ефективності 
процесів обліку та 
оподаткування 

Цифрові технології дозволяють автоматизувати багато 
рутинних завдань бухгалтерського обліку, такі як розрахунки, 
категоризація витрат і доходів, формування проміжкових 
податкових документів та формування звітів. Це дозволяє 
зменшити кількість помилок, пов’язаних з людським фактором, 
та скоротити час, що необхідний для  виконання таких завдань. 
Крім того, використання цифрових технологій може покращити 
точність і своєчасність подання податкової звітності, що 
підвищує довіру з боку зацікавлених сторін та зменшує ризики 
для бізнесу. 

Скорочення 
витрат на рутинну 
роботу 

Використання цифрових технологій в бухгалтерському обліку 
та оподаткуванні дозволяє скоротити кількість часу і зусиль, 
що витрачаються на рутинні завдання, такі як обробка великих 
обсягів даних і підготовка звітів. Це звільняє бухгалтерів для 
виконання більш складних та креативних завдань, таких як 
аналіз даних, прийняття стратегічних рішень і розробка бізнес-
планів розвитку компанії. 

Поліпшення 
прогнозування 
бізнес-показників 

Штучний інтелект може аналізувати великі обсяги даних і 
виявляти приховані кореляції між різними показниками. Це 
дозволяє прогнозувати майбутні бізнес-показники та приймати 
рішення про законні шляхи скорочення податкового 
навантаження на основі більш точної і повної інформації. 
Використання ШІ також може допомогти бізнесу адаптуватися 
до мінливих умов ринку і приймати більш усвідомлені рішення 
на основі прогнозування. 

Підвищення 
точності, 
ефективності, 
прискорення 
процесів, 
покращення 
якості аналізу 
даних та 
прогнозування 
майбутніх 
показників 
бізнесу 

Загалом використання цифрових технологій у бухгалтерському 
обліку й оподаткуванні може забезпечити значні переваги у 
вигляді підвищення точності, ефективності, прискорення 
процесів, покращення якості аналізу даних та прогнозування 
майбутніх показників бізнесу. Це дозволить бізнесу приймати 
більш усвідомлені й обгрунтовані рішення, скоротити ризики 
та знизити витрати на рутинну роботу, звільнивши час фахівців 
для виконання більш складних та креативних завдань. Однак, 
необхідно пам’ятати, що використання цифрових технологій у 
бухгалтерському обліку та підготовці податкових звітів вимагає 
компетентних фахівців, а також дотримання відповідних норм і 
правил, щоб забезпечити коректність та надійність результатів. 

 

Таблиця 1. Завдання цифрових технологій у забезпеченні покращення облікових

та податкових процедур задля підвищення конкурентоспроможності

й успішності бізнесу

Джерело: удосконалено автором на основі аналізу [8—10].
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організації. Тому слід зробити акцент на потенційних
можливостях "командної роботи" цифрових технологій
на основі ШІ та бухгалтера.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Цифрові технології в управлінні бухгалтерським об-
ліком та податковим навантаженням — одна з найбільш
динамічних та інноваційних сфер ведення бізнесу.
Облік, у свою чергу, будучи невід'ємною часткою фун-
кціонування суб'єкта господарювання, повинен завжди
відповідати вимогам податкової системи, що змінюєть-
ся. Проведене дослідження дозволило зробити висно-
вок про те, що існуючі цифрові технології не дають мож-
ливості повністю замінити фахівця в галузі облікових та
податкових процедур, оскільки завжди є присутніми
чинники, вплив яких технології не зможуть коректно виз-
начити, оскільки це потребує суб'єктивного підходу про-
фесіонала задля отримання позитивного результату.
Однак, новітні технології можуть спростити виконання
рутинної роботи та дати змогу бухгалтеру зосередити-
ся на стратегічних питаннях, зокрема таких, як пошук
законних шляхів мінімізації податкового навантаження.
Це, у свою чергу, може позитивно вплинути на конку-
рентоспроможність бізнесу та його успішність, скоро-
чуючи витрати та оптимізуючи використання різних
видів ресурсів. Застосування синергетичного підходу у
бізнес-обліку і оподаткуванні дозволить підвищити
ефективність облікових процесів, використовуючи циф-
рові технології, отримати пролонгований опосередко-

ваний ефект, гармонізувати і забезпечити взаємні інте-
реси податкових органів і платників податків.

Перспективним для подальших досліджень може
стати питання застосування BigData для виявлення ре-
зервів підвищення конкурентоспроможності бізнесу та
розвитку його внутрішнього потенціалу для економіч-
ного зростання.
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в контексті підвищення якості внутрішнього податкового та бухгалтерського обліку

на основі застосування сучасних цифрових технологій

Джерело: узагальнено автором на основі [10, 11].

Перспектива 
підвищення 

конкурентоспромо
жності та 

успішності бізнесу 

Деталізація 

Короткострокова 
перспектива 

Цифрові технології розглядаються як помічник бухгалтера 
в частині написання висновків за більш простими 
показниками, що незначно змінюються і мають сталу 
методику розрахунку. Покращення якості обліково-
аналітичних процедур в частині виявлення помилок, 
неповного врахування певних статей та витрат часу, що 
забезпечить можливості знизити витрати і більш 
ефективно управляти поточними процесами в бізнесі. 

Середньострокова 
перспектива 

Цифрові технології розглядаються як компаньйон 
бухгалтера чи спеціаліста з оподаткування, надають 
можливість проведення оцінки та визначення чинників 
впливу на складні показники, що залежать від 
зовнішнього та внутрішнього бізнес-середовища. Цифрові 
технології можуть застосовуватися для прогнозування 
фінансових показників з урахуванням чинників 
зовнішнього середовища й аналізу діяльності конкурентів, 
враховувати частку ринку та ринкові позиції. 

Довгострокова 
перспектива 

Цифрові технології можуть замінити бухгалтера та 
спеціаліста з оподаткування в аспекті рутинної роботи та 
дати їм змогу зосередитися на аналітичних задачах і 
підтримці ухвалення стратегічних управлінських рішень 
для підвищення конкурентоспроможності та успішності 
бізнесу за рахунок вдосконалення технології ведення 
обліку, проведення внутрішнього контролю, оптимізації 
використання різних видів ресурсів, раціоналізації витрат. 
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