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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ Е-ДЕМОКРАТІЇ ЯК 

ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ 

МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ  

 

У провідних демократичних країнах поширюються глобальні процеси, 

пов’язані з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ) у всіх сферах суспільного життя. Ці процеси впливають на взаємозв'язки 

між державою та суспільством. Держави починають впроваджувати розвиток 

електронної демократії як інноваційної системи, що сприяє демократизації 

суспільного життя за допомогою сучасних технологій. Україна, яка визнає себе 

демократичною країною, також повинна приєднатися до глобальних процесів 

інформатизації та впровадження розвитку електронної демократії. Вже було 

зроблено певний прогрес у напрямку розвитку основних інструментів 

електронної демократії. 

Н. Грицяк визначає, що на доктринальному рівні ще не сформульовано 

єдиного визначення терміна «електронна демократія», проте у світі прийнято 

розуміти це поняття у двох основних значеннях. У вузькому розумінні, 

електронна демократія відноситься до застосування інформаційно-

комунікаційних технологій для реалізації прав людини, забезпечуючи їх 

електронний супровід. У цьому випадку, ІКТ відіграють ключову роль. У 



90 

 

ширшому розумінні, електронна демократія означає залучення громадян за 

допомогою ІКТ до вирішення суспільних проблем і прийняття рішень [1, с. 5]. 

Якщо дивится більш детально, електронна демократія відіграє важливу 

роль у сучасному світі з наступних причин: 

1. Залучення громадян: Електронна демократія надає можливість широкому 

колу громадян брати участь у прийнятті рішень та вирішенні суспільних 

проблем. Це розширює можливості громадського участі і дозволяє людям 

впливати на політичні процеси. 

2. Транспарентність: Електронні інструменти дозволяють забезпечити 

прозорість управління та прийняття рішень. Громадяни мають можливість 

слідкувати за діяльністю органів влади, переглядати публічні документи та 

інформацію про рішення. 

3. Швидкість і зручність: Електронні засоби спрощують комунікацію та 

обмін інформацією між громадянами та владою. Вони забезпечують швидкий 

доступ до рішень та можливість висловити свою думку безпосередньо через 

інтернет. 

4. Посилення довіри: Електронна демократія може сприяти збільшенню 

довіри громадян до політичних інституцій, оскільки надає їм можливість бути 

більш активними учасниками політичного процесу та сприяє взаємодії з владою. 

5. Інновації і розвиток: Електронна демократія стимулює інновації та 

розвиток суспільства, оскільки прискорює обмін ідеями, сприяє співпраці та 

залученню різних груп громадян до вирішення складних проблем [2]. 

У цілому, електронна демократія сприяє зміцненню демократичних 

цінностей, розширенню участі громадян та забезпеченню більш ефективного та 

відкритого управління. Вона допомагає покращити демократичні процеси та 

забезпечити більш активну громадську участь у прийнятті рішень. 
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На сьогоднішній день в Україні активно формується механізм правового 

регулювання, який забезпечує сферу розвитку е-демократії. Зокрема, сюди слід 

віднести закони та підзаконні акти, спрямовані на регламентацію основних 

напрямків реалізації електронної демократії у сфері діяльності органів місцевого 

самоврядування (далі – ОМС). До нормативних актів, які підтримують розвиток 

е-демократії в Україні та ОМС зокрема, слід віднести Концепцію розвитку 

електронного урядування в Україні (2017 р.), Закони України «Про звернення 

громадян» (1998 р.), «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» (2017 р.), «Про електронні документи та електронний документообіг» 

(2003 р.), «Про електронні комунікації» (2020 р.) тощо. Нормативно-правове 

забезпечення є основою для створення ефективних та прозорих систем 

управління на місцевому рівні, які сприяють підвищенню якості життя громадян і 

розвитку територій.   

Забезпечення доступу до інформації через електронні канали, такі як веб-

портали місцевих органів влади, сприяє збільшенню прозорості та відкритості 

процесів управління. Електронні засоби комунікації дозволяють громадянам 

більш активно брати участь у діалозі з органами влади, подавати пропозиції та 

відгуки, що збільшує відповідальність та відкритість управлінських структур. 

В Україні е-демократія та механізм правового регулювання відносин у цій 

сфері знаходиться в стадії інтенсивного розвитку. Навіть якщо функціонування 

окремих форм електронної демократії в національному законодавстві практично 

не регламентоване, існує значна нормативно-правова база, яка сприяє розвитку 

інформаційного суспільства в Україні та підтримує процес становлення е-

демократії як нової форми громадянської участі в суспільному житті. 
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DATA ANALYSIS FOR RESEARCHERS:  

CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

 

The current issue of data analysis in scientific research stands out for its unique 

importance, as a successful modern professional must possess a deep understanding of 

analysis principles, critical thinking skills, and research conduct. Analysis, proper data 

selection, processing, and interpretation of results create conditions for new discoveries 

in science, development of new technologies, and finding solutions to contemporary 

complex problems. Therefore, data analysis becomes a key component of the modern 

research process. 

Currently, data selection and analysis methods are subjects of numerous scientific 

studies in both the domestic and international scientific community; however, these 
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