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 Management processes. These processes are designed to plan, monitor and analyze work. 
Management processes help ensure that production and support processes achieve their goals. 
Management processes do not add value to the end user, but they are necessary for the efficient 
and effective operation of the organization. Such processes often include planning, goal 
setting, monitoring and measurement, budgeting, etc. 

 Production (core) processes. These business processes are how an organization achieves its 
goals. Production processes ensure the transformation of a product or service and add value 
to the end user. Production processes include design, manufacturing, service, installation, etc. 

 Supporting processes. These processes are necessary for the normal execution of production 
processes. They do not bring added value to the end user, but without them it is impossible to 
achieve the goals of production processes. Support processes include procurement, human 
resources, infrastructure management, etc. 
The general characteristics of business processes are their dynamism and evolution. As the 

economic environment is constantly changing, an enterprise must constantly adapt to new conditions. 
This means that business processes must be flexible and ready for change, as well as constantly 
updated and improved to ensure maximum efficiency. 
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Сьогодення характеризується становленням Society 5.0 – парадигми, що фокусує увагу 
на необхідності реалізації Цілей сталого розвитку на основі кардинальних технологічних 
зрушень, що стосується передусім цифровізації всіх сфер життя. У контексті Society 5.0   
отримали розвиток такі концепції як «Industry 5.0», «Agriculture 5.0» та «Education 5.0». В 
межах Цілей сталого розвитку має місце орієнтація на створення умов та формування 
мотивації навчання протягом усього життя. Для більшості аграрних підприємств, що за 
розміром є малими проблема забезпечення інноваційного розвитку обумовлена 
невідповідністю професійних компетентностей як працівників так і менеджменту вимогам 
цифровізації. Так науковцями акцентується увага на тому, що Глобальний індекс цифрової 
трансформації та готовності України до агробізнесу 4.0 (відповідно і до агробізнесу 5.0) на 
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2019 рік становив 49,7 бали, натомість середній рівень - 68,1–77,2 бали, що надає підстави до 
висновків про неготовність вітчизняного аграрного бізнесу до цифрових трансформацій [1].  

Відповідно одним з напрямів підвищення кваліфікації персоналу та його підготовки у 
сучасних умовах (становлення Society 5.0) має стати забезпечення цифрової зрілості. Для 
аграрних підприємств цей напрям на думку науковців пов’язано із співпрацею з консалтингом, 
зокрема з дорадчими службами [2, 3]. 

Досвід розвинених країн свідчить про доцільність з метою розвитку професійних 
компетентностей персоналу створювати відокремлені підрозділи та співпрацювати з освітніми 
закладами. Проте, для вітчизняних малих суб’єктів агробізнесу   такий підхід з огляду на 
фінансові і організаційні ускладнення є неможливим. Розв’язання цієї проблеми можливе на 
основі кооперації або через державне фінансове забезпечення цільових програм формування 
цифрових компетентностей сільських мешканців – працівників аграрних підприємств. Це є 
передумовою реалізації використання освітніх програм на базі використання цифрових 
технологій для подальшого дистанційного навчання персоналу.  

Підвищення рівня цифрових компетентностей сільських мешканців в умовах 
формування Society 5.0 має сприяти реалізації Цілей сталого розвитку, зокрема цілі 10 
«подолання нерівності», у контексті нівелювання різних умов праці і побуду сільського та 
міського населення, що стосується і цифрового розриву. Відповідно ми вважаємо, що саме 
дорадницькі структури мають можливості організувати ефективну діяльність з формування 
цифрових компетентностей сільських  мешканців. 
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In today's environment, successful operations of enterprises and companies are impossible 
without innovation. Market conditions of economic development steadily demand both quantitative 
and qualitative transformations. 

The relevance of our chosen topic is confirmed by the fact that innovation processes have 
been actively developing in the construction industry recently. Like any innovation, innovations 
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