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ІНФОРМАЦІЙНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ 

 

Цифровізація бізнес-процесів актуалізує пошук ефективних методів і 

підходів до підтримки інформаційного, облікового та аналітичного інструментарію 

процесу прийняття управлінських рішень, які сприяють прискореній адаптації 

бізнес-одиниць до змін зовнішнього середовища на тлі загострення воєнно-

економічної ситуації. Відповідно до завдань інноваційно-технологічного розвитку 

економіки виникають передумови для подальшого розвитку системи контролінгу, 

яка забезпечує суб'єктів господарювання інформаційними ресурсами для 

прийняття та реалізації оперативних і стратегічних рішень і базується на методах 

обліку, аналізу та контролю господарської діяльності. Водночас поява обліково-

аналітичного простору супроводжується інтенсивним обміном інформацією між 

учасниками, внаслідок чого виникають складні процеси обробки фінансової та 

нефінансової інформації, які потребують інтеграції та координації процесів 

планування, обліку, аналізу та контролю в системі контролінгу [1]. 

Традиційний погляд на інформаційне забезпечення та різноманітність 

інформації щодо аналітичного інструментарію, який використовується в 

контролінгу, не дозволяють контролерам налагодити компетентну комунікацію з 

менеджерами та працівниками, що сприяє зростанню невизначеності в центрах 

відповідальності та погіршенню координаційних зв'язків між бізнес-процесами 

через відокремлення функцій підсистем обліку, бізнес-аналізу, стратегічного 

планування та контролю [2]. Проблема недостатнього розвитку методології 

контролінгу посилюється також тим, що при науковому обґрунтуванні напрямів 

розвитку інформаційного забезпечення та аналітичного інструментарію 

контролінгу не повною мірою використовуються інституціональний та системний 

підходи відповідно до структурних змін в економіці. 

Розробка системи контролінгу повинна здійснюватися на основі нового 

системного підходу, що є результатом взаємодії парадигм інформації та теорії 

прийняття рішень, згідно з якими контролінг представляється як незалежна, 

просторово та часово стабільна структура, яка при водночас має властивості 

зовнішньої інформаційної цілісності та функціонально взаємопов’язаних 

підсистем планування, обліку, аналізу та контролю [3].З цієї точки зору створені в 

підсистемах контролінгу інформаційні потоки дозволяють своєчасно фіксувати 

поточний стан виконання бюджетів і параметри центрів відповідальності, 

здійснювати моніторинг і аналіз результатів фінансово-господарської діяльності 

підприємства, ідентифікувати причини відхилень і формування управлінських 

впливів у центрах відповідальності [4,5]. У цьому контексті доцільно створення 
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інноваційної системи контролінгу для підвищення ефективності прийняття рішень, 

що потребує подальшого розвитку теорії та методології контролінгу. Недостатня 

розробленість теоретико-методологічних положень щодо організації та адаптації 

системи контролінгу до сучасних функціональних умов, а також науково-

практична потреба у розробці інформаційного забезпечення та інструментарію 

визначають проблемне поле подальшого дослідження. 

Отже, система контролінгу з точки зору інституційно-системного підходу - 

це процес, спрямований на формування комплексної та релевантної інформації, що 

генерується підсистемами управлінського обліку, бізнес-аналізу та внутрішнього 

контролю для прийняття оперативних та стратегічних рішень, і включає 

структурну модель з мінімально необхідними та достатніми ресурсами і 

можливостями для посилення функцій управлінського обліку (інформативної, 

прогнозної, управлінської). 
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