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У статті висвітлено особливості штучного інтелекту як важливого рушія розвитку циф-
рової економіки. Встановлено, що штучний інтелект є основою цифрової трансформації 
економіки та рушійною силою важливих розробок у технологіях і бізнесі, оскільки забезпе-
чує автоматизацію, підвищує ефективність, знижує витрати та покращує якість рішення. 
З’ясовано, що успішним прикладом використання штучного інтелекту в компаніях є системи 
чат-ботів, які забезпечують підтримку клієнтів у реальному часі, що зменшує витрати на 
підтримку клієнтів і підвищує їхню задоволеність. Висвітлено поточний та прогнозний роз-
мір ринку штучного інтелекту в Україні. Розглянуто особливості концепції розвитку штуч-
ного інтелекту до 2030 року та визначено шляхи досягнення цілей такої концепції. Виділено 
переваги штучного інтелекту для української економіки.
Ключові слова: цифрова економіка, цифрова трансформація, штучний інтелект, бізнес-
процес, розвиток.

The article highlights the peculiarities of artificial intelligence as an important driver of the digital econ-
omy. It has been established that artificial intelligence is the basis for the digital transformation of the 
economy and the driving force behind important developments in technology and business, as it pro-
vides automation, increases efficiency, reduces costs, and improves the quality of solutions. It is found 
that the main strategy of digitalization in Ukraine should be cooperation with the domestic market, and 
the key initiative should be to create motivation and demand for digital technologies among consum-
ers (business, government, industry, and citizens). It has been found that a successful example of the 
use of artificial intelligence in companies is chatbot systems that provide real-time customer support, 
which reduces customer support costs and increases customer satisfaction. It was found that the most 
common way to use artificial intelligence to simplify processes and increase the efficiency of business 
operations is through automation and data analysis. It has been determined that the use of artificial 
intelligence requires careful planning and analysis, as it is a powerful tool for the successful manage-
ment of business processes. It is established that artificial intelligence at the current stage of develop-
ment cannot yet completely replace human labor and solve all problems on its own. The current and 
forecasted size of the artificial intelligence market in Ukraine is highlighted. The features of the concept 
of artificial intelligence development until 2030 are considered, and the ways to achieve the goals of 
such a concept are identified. It was found that the use of artificial intelligence will help reduce costs, 
increase production efficiency, and improve product quality. The advantages of artificial intelligence 
for the Ukrainian economy are highlighted. The author proposes to highlight the practical aspects of 
digital business transformation in the context of the impact of artificial intelligence on such processes 
in the future research.
Key words: digital economy, digital transformation, artificial intelligence, business process, development.
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Постановка проблеми. В умовах становлення 
цифрових технологій розвиток цифрової еконо-
міки визначає економічне зростання країни через 
визначення конкурентних переваг у глобальному 
бізнес-середовищі. Зі свого боку, штучний інте-
лект є центральним рушієм розвитку цифрової 
економіки, адже належить до категорії так званих 
«проривних» технологій, які складають основу 
4-ї промислової революції, і його розвиток може 
призвести до технологічних інновацій в економіці 
кожної країні. Технології, засновані на штучному 
інтелекті, вже набули широкого застосування в 
багатьох сферах економіки, що призвело до зна-
чного підвищення продуктивності праці, ство-
рення нових продуктів та скорочення повторюва-
них і рутинних завдань. Такі питання є особливо 
актуальними в умовах сьогодення та зумовлюють 
особливу важливість тематики цієї статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням питань впливу штучного інтелекту на 
розвиток цифрової економіки займається багато 
науковців. Зокрема, Пуцентейло П. та Гуменюк О. 
зауважують, що цифрова трансформація україн- 

ської економіки має базуватися на новітніх мож-
ливостях, а саме на засадах цифрових інфор-
маційних технологій, цифрових комунікацій, вір-
туалізації цифрових технологій [1, с. 134–135].  
Піжук О. стверджує, що штучний інтелект є важли-
вим чинником прискорення цифрової трансформа-
ції завдяки дії трьох елементів: цифровізація ство-
рює дуже великі набори даних, і кількість даних 
продовжує швидко зростати; швидке зростання та 
падіння цін на обчислювальну потужність дозво-
ляють все більшій кількості користувачів обро-
бляти великі обсяги даних;відбувається постійна 
розробка нових алгоритмів використання даних 
[2, с. 43]. Гевчук А. та Шевчук А. наголошують, що 
штучний інтелект підтримує взаємодію з клієн-
тами, генерує креативний контент для маркетингу 
та продажів, створює комп’ютерний код на основі 
мовних моделей та призводить до появи нових 
посад у компаніях [3, с. 211]. Вінник О. зазначає, 
що цифровізація всіх сфер суспільства, включно 
з економікою, є ознакою сьогодення. Проте аналіз 
практик використання штучного інтелекту пока-
зує неоднозначність того, що, крім незаперечних 
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переваг (швидкість, зручність, доступність, еко-
номічність задіяних процесів), існують пов’язані з 
цим ризики: неконтрольоване використання може 
призвести до матеріальних втрат або поставити 
під загрозу безпеку людей, а в гіршому випадку 
призвести до диктатури тих, хто контролює штуч-
ний інтелект, або до вилучення штучного інте-
лекту з-під контролю людей. У цій ситуації зростає 
потреба у цивілізованому (з урахуванням загаль-
носуспільних інтересів) спрямуванні цифровізації 
та правовому забезпеченні використання цифро-
візованих явищ. На думку науковця, держава має 
взяти на себе роль захисника суспільних інтере-
сів, враховуючи наявність відповідних ресурсів та 
інтересів [4, с. 60].

Попри те, що цифровізація економіки все час-
тіше стає предметом наукових досліджень, її тер-
мінологія та процеси розвитку у контексті впливу 
штучного інтелекту ще не до кінця зрозумілі, тому 
ці питання потребують подальшого дослідження 
та поглиблення.

Метою статті передбачено висвітлити особли-
вості штучного інтелекту як важливого рушія роз-
витку цифрової економіки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Штучний інтелект наразі є одним із найпопулярні-
ших напрямів досліджень серед науковців та прак-
тиків. Він є основою цифрової трансформації еко-
номіки та рушійною силою важливих розробок у 
технологіях і бізнесі. Різновиди штучного інтелекту 
використовуються в різних сферах економіки.  
За допомогою технологій штучного інтелекту 
можна розпізнавати закономірності у великих 
обсягах даних і моделювати складні взаємоза-
лежні системи для покращення процесу при-
йняття рішень.

Інструменти штучного інтелекту стають невід-
дільною частиною процесу як у державному, так і 
в приватному секторах. Він використовується для 
покращення рівня роботи, обслуговування та під-
звітності, а також для розробки рішень, спрямова-
них на добробут громадян.

Успішний розвиток цифрової економіки України 
вимагає повної системи стандартизації, яка забез-
печує гармонізацію національних і міжнародних 
стандартів і сприяє подоланню цифрового роз-
риву. Основною стратегією цифровізації в Україні 
має бути співпраця з внутрішнім ринком, а ключо-
вою ініціативою має бути створення мотивації та 
попиту на цифрові технології серед споживачів 
(бізнесу, влади, виробництва, громадян).

Ключовим джерелом створення вартості в 
цифровій економіці є високошвидкісна обробка 
великих даних, оскільки транзакції відбуваються 
переважно одночасно та в режимі реального часу. 
Технології аналітики великих даних і штучний 
інтелект допомагають знаходити нові джерела 
створення вартості на основі моніторингу попиту 

споживачів на матеріали, продукти та послуги 
через платформи відкритих даних.

Щодо мікрорівня, то сьогодні все більше компа-
ній використовують і знайомляться з впроваджен-
ням штучного інтелекту в процеси цифрової транс-
формації, оскільки доведено, що він має великий 
потенціал для зростання. Попри те, що більші 
компанії, які досягли цифрової зрілості, як відомо, 
використовують штучний інтелект у своїй основній 
діяльності, будь-який бренд, фірма чи уряд, які про-
ходять процес цифрової трансформації, можуть 
скористатися потенціалом штучного інтелекту, щоб 
зробити свою цифрову трансформацію плавнішою, 
швидшою та набагато ефективнішою.

Тому штучний інтелект має великий потен-
ціал для використання в системах управління 
бізнес-процесами. Це забезпечує автоматиза-
цію, підвищує ефективність, знижує витрати та 
покращує якість рішення. Однак необхідно врахо-
вувати недоліки та обмеження, пов’язані з доступ-
ністю якісних даних та системною інтеграцією. 
Хоча використання штучного інтелекту потребує 
ретельного планування та аналізу, воно може бути 
потужним інструментом для успішного управління 
бізнес-процесами.

Найпоширенішим способом використання 
штучного інтелекту для спрощення процесів і під-
вищення ефективності бізнес-операцій є авто-
матизація (люди звільняються від повторюваних 
завдань і можуть зосередитися на більш важливій 
діяльності) і аналіз даних (який може ідентифіку-
вати нові шаблони та кореляції, надаючи раніше 
недоступну інформацію).

Успішним прикладом використання штуч-
ного інтелекту в компаніях є системи чат-ботів, 
які забезпечують підтримку клієнтів у реальному 
часі. Оскільки чат-боти засновані на машинному 
навчанні та обробці природної мови, вони можуть 
дуже точно розуміти запити клієнтів і надавати 
відповіді на запитання в режимі реального часу.  
Це зменшує витрати на підтримку клієнтів і підви-
щує їхню задоволеність.

Штучний інтелект має великий потенціал у біз-
несі і вже успішно використовується в багатьох 
галузях. Це дозволяє компаніям оптимізувати 
бізнес-процеси, скоротити витрати та підвищити 
якість продуктів і послуг. Однак важливо пам’ятати, 
що штучний інтелект на нинішньому етапі розви-
тку ще не може повністю замінити людську працю 
та розв’язати всі проблеми самостійно.

Залежність цифрової трансформації від штуч-
ного інтелекту дуже важлива, оскільки це може 
допомогти компаніям прискорити процес цифро-
візації. Хоча використання штучного інтелекту в 
Україні перебуває на ранній стадії розвитку, вже є 
успіхи в проєктах у різних сферах. Використання 
штучного інтелекту в Україні може сприяти розви-
тку економіки та підвищенню ефективності бізнесу.
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З огляду на те, доцільним є представлення 

поточного та прогнозного розміру ринку штуч-
ного інтелекту в Україні (рис. 1). Згідно з даними  
рис. 1 у 2022 році відбулося падіння розміру ринку 
штучного інтелекту в Україні, що насамперед 
зумовлено повномасштабним вторгненням росій-
ського агресора на територію України. Однак, 
за прогнозними даними Statista Market Insights  
розмір ринку штучного інтелекту, починаючи із 
2023 року щорічно зростатиме.

Щодо розвитку штучного інтелекту в Україні, 
то у грудні 2020 року Кабінет Міністрів України 
затвердив концепцію розвитку штучного інте-
лекту до 2030 року [6]. Для України цей напря-
мок дуже новий. Використовуючи цю концепцію, 
Міністерство цифрової трансформації очікує залу-
чити інвестиції та інтегрувати інноваційні технології 
в економічно важливі сфери України. Ця концепція 
охоплює дев’ять сфер застосування штучного інте-
лекту. У концепції поняття штучного інтелекту трак-
тується як організована сукупність інформаційних 
технологій, використання яких дозволяє викону-
вати складні та комплексні завдання з використан-
ням наукових методів дослідження та алгоритміч-
них систем обробки інформації, отриманої під час 
роботи або створеної самостійно, а також створю-
вати та використовувати базу знань, створювати 
моделі рішень, алгоритми роботи з інформацією та 
вирішувати як досягати поставлених цілей.

Технології штучного інтелекту покликані сприяти 
змінам в економіці, ринку праці, державних устано-
вах і суспільстві в цілому. Використання штучного 
інтелекту допоможе знизити витрати, підвищити 
ефективність виробництва та підвищити якість 

продукції. Збільшення обсягів даних, розробка 
нових типів сенсорів і зменшення обчислювальної 
потужності допоможуть створити умови для подаль-
шого розвитку технологій штучного інтелекту.

Для досягнення цілей концепції у сфері еконо-
міки необхідно здійснити наступні дії:

1) сприяння розвитку підприємництва у сфері 
штучного інтелекту шляхом забезпечення доступу 
до інвестицій інноваційних компаній, партнерства 
з венчурними фондами, організації бізнес-заходів 
за участю українських ІТ-підприємців за кордоном, 
покращення бізнес-середовища, забезпечення 
передбачуваної податкової політики та створення 
закритого навколишнього середовища, інформацій-
ного середовища для ізольованих технологій тесту-
вання у штучному інтелекті, розвиток комп’ютерної 
інфраструктури для розвитку технологій штучного 
інтелекту за пріоритетними напрямками тощо;

2) мотивування суб’єктів підприємництва вико-
ристовувати технології штучного інтелекту для 
підвищення власної ефективності, забезпечуючи 
доступ до навчальних програм/інформаційних 
порталів з технологій штучного інтелекту;

3) розроблення Дорожньої карти щодо пере-
кваліфікації людей, роботу яких можна буде авто-
матизувати протягом наступних 5–10 років;

4) запровадження державного замовлення на 
системи штучного інтелекту, ІТ-фахівців та дослід-
ників даних;

5) сприяння партнерству між владою та бізне-
сом у сфері інноваційних проєктів та вдоскона-
лення законодавства у суміжних сферах [6].

Щодо Дорожньої карти регулювання штучного 
інтелекту в Україні, то вона допоможе українським 

Рис. 1. Поточний та прогнозний розмір ринку штучного інтелекту в Україні

Примітки: у наведених даних використовуються поточні обмінні курси та відображається вплив російсько- 
української війни на ринок.

Джерело: побудовано за даними [5]
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компаніям підготуватися до ухвалення законів, 
подібних до Закону Європейського Союзу про 
штучний інтелект, і допоможе громадянам навчи-
тися захищатися від ризиків штучного інтелекту. 
Прогресивний підхід до регулювання штучного 
інтелекту дозволить українським компаніям стати 
більш конкурентоспроможними та отримати 
доступ до світових ринків, а також дозволить кра-
їні інтегруватися в ЄС [7].

Прогнозується, що Україна має лідирувати у сві-
тових трендах штучного інтелекту, оскільки штуч-
ний інтелект у нашій державі вже активно вико-
ристовують у різних напрямках. Впровадження 
регулювання штучного інтелекту базується на під-
ході «знизу вгору», який веде від меншого до біль-
шого. Спочатку компанії отримають інструменти 
для підготовки до майбутніх потреб, а потім про-
гнозується проводити законодавче регулювання. 
Такий підхід дасть змогу врахувати інтереси всіх 
ключових стейкхолдерів та знайти баланс між 
інтересами бізнесу та захистом прав громадян.

Висновки. Проведені дослідження дали мож-
ливість висвітлити основні аспекти штучного 
інтелекту як важливого рушія розвитку цифро-
вої економіки. Визначено, що переваги штучного 
інтелекту для української економіки полягають 
у підвищенні прибутковості та зниженні витрат, 
підвищенні продуктивності, забезпеченні збіль-
шення надходжень інвестицій та розв’язанні інших 
проблем, а також створенні робочих місць у рам-
ках автоматизації нових бізнес-процесів. Однак 
повномасштабна російсько-українська війна спо-
вільнила перехід економіки до технологій штуч-
ного інтелекту, тим самим уповільнивши впрова-
дження концепції штучного інтелекту. Ухвалення 
післявоєнного плану відбудови України дасть 
можливість використовувати новітню технологічну 
базу, на якій, серед інших технологій, буде широко 
використовуватися штучний інтелект як важливий 
рушій розвитку цифрової економіки.

Перспективою наступних розвідок є висвіт-
лення практичних аспектів цифрової трансформа-
ції бізнесу у контексті впливу штучного інтелекту 
на такі процеси.
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