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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК, АНАЛІЗ І АУДИТ 
 

УДК 657:338.48(07) С. В. Коваль, 
О. В. Круковська 

 
МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРАКТИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  

ЗДІЙСНЕННЯ ОБЛІКУ ВИТРАТ, ДОХОДІВ І ПОДАТКІВ  
ПІДПРИЄМСТВ-ОПЕРАТОРІВ ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ 

 
Анотація. У статті розглядаються методологічні засади та практичні підходи щодо організації обліку 

доходів і витрат основної діяльності, а також податків. Визначено, що він здійснюється відповідно вітчиз-
няних нормативно-законодавчих актів і методичних рекомендацій. Водночас встановлено специфіку облікової 
діяльності. Вона спричинена специфікою туристичних послуг, формами їхнього надання (з використанням 
посередників або прямі продажі), напрямами діяльності власне туроператорів. Встановлено, що облік доходів 
і витрат залежить від способів надання послуг — прямо чи опосередковано, а їхні обсяги — від інтенсивності 
діяльності; співвідношення собівартості послуг і цін на них; динаміки туристичного ринку. Поліпшення обліку 
та фінансових результатів туроператорів загалом має в основі подальше використання інновацій, віртуаль-
ної реклами та комерції, онлайн розрахунків, облікових і фінансових програм. 

Ключові слова: бухгалтерський облік, підприємства, туроператори, доходи, витрати, податки, збори, 
рахунки, фінансові результати, поліпшення, інновації. 

 
Summary. The article discusses the methodological principles and practical approaches to the organization of ac-

counting for income and expenses of core activities, as well as taxes. It is determined that it is carried out in accordance 
with domestic regulatory and legislative acts and methodological recommendations. At the same time, the specifics of 
accounting activities are determined. It is caused by the specifics of tourism services, forms of their provision (using in-
termediaries or direct sales), and the activities of tour operators. It is established that the accounting of income and ex-
penses depends on the methods of providing services — directly or indirectly, and their volumes — on the intensity of 
activity; the ratio of the cost of services and their prices; the dynamics of the tourism market. Improving the accounting 
and financial results of tour operators in general is based on the further use of innovations, virtual advertising and com-
merce, online payments, accounting and financial programs. 

Key words: accounting, enterprises, tour operators, income, expenses, taxes, fees, accounts, financial results, im-
provements, innovations. 

Постановка проблеми. Згідно з вітчизняним за-
конодавством, на національному туристичному 
ринку, як і в міжнародному вимірі, вагому роль ві-
діграють туристичні оператори (туроператори) — це 
юридичні особи, переважно невеликі приватні 
фірми, діяльність яких пов’язана з організацію і ви-
робництвом туристичного продукту, але переважно, 
наданням туристичних послуг через посередницьку 
діяльність. Як відомо, туристичні поїздки мають 
певний термін здійснення та різні форми оплати: 
часткову або повну передоплату, остаточну оплату; 
онлайн на рахунок або готівкою; можливі форс-ма-

жорні обставини. Також виникає питання про зара-
хування доходів та їхній облік через розрив початку 
і кінця послуг у часі. Тому питання обліку їхніх ви-
трат і прибутків, податків є актуальним та потребує 
поглиблених розробок. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Необ-
хідно зазначити, що проблеми діяльності туристич-
них підприємств і організацій стосовно їхньої ор-
ганізації, розміщення, економіки, маркетингу та 
управління є досить добре опрацьованими вітчизня-
ними та зарубіжними науковцями. Так, йдеться про 
дослідження С. Білоус, М. Ігнатенка, М. Мальської, 

 
DOI : 10.33783/1977-4167-2023-53-1-77-81 

© С. В. Коваль, О. В. Круковська, 2023 
 
Бібліографія ДСТУ 8302:2015: 
Коваль С.В., Круковська О.В. Методологічні засади організації та практичні особливості здійснення обліку вит-

рат, доходів і податків підприємств-операторів туристичного ринку. Вісник Бердянського університету менеджменту і 
бізнесу. 2023. № 1 (53). С. 77–81. doi : 10.33783/1977-4167-2023-53-1-77-81. 

References (АРА): 
Koval, S.V., Krukovska, O.V. (2023). Metodolohichni zasady orhanizatsii ta praktychni osoblyvosti zdiisnennia obliku vytrat, 

dokhodiv i podatkiv pidpryiemstv-operatoriv turystychnoho rynku [Methodological principles of organization and practical features 
of accounting for expenses, income and taxes of enterprises-operators of the tourism market]. Visnyk Berdianskoho universytetu 
enedzhmentu i biznesu, 1 (53), 77–81 (in Ukr.). doi : 10.33783/1977-4167-2023-53-1-77-81.



Н. Мандюк, Л. Мармуль, І. Романюк, М. Рутинсь ко -
го та ін. Значно менше публікацій на предмет облі ку, 
аналізу, аудиту й оподаткування туристичної діяль-
ності. Серед них варто назвати публікації Гелея Л. О., 
Данканич Т. П., Колісник Г. М., Момонт Т. В., Про-
копішиної О. В. та ін. Проте питання організації та 
особливостей здійснення обліку витрат і доходів, по-
датків операторів туристичного ринку є не досить 
повно вирішені та потребують уваги науковців. 

Метою статті є визначення загальних методо-
логічних засад організації обліку діяльності фірм-
операторів туристичного ринку та обґрунтування 
порядку його здійснення з урахуванням специфіки 
їхніх продуктів та послуг. 

Виклад основного матеріалу. Діяльність туропе-
раторів розуміється як реалізація туристичних про-
дуктів та послуг; їхнє виробництво, надання; взаємо-
відносини з іншими підприємствами та державними 
органами. У процесі реалізації туристичного про-
дукту виникають взаємовідносини туроператора з 
туристами або турагентами; з господарюючими 
суб`єктами, що здійснюють безпосереднє обслуго-
вування туристів. Воно представлено, переважно, 
різними видами та формами бронювань і оплат. 
Тому специфіка організації обліку туроператор-
ської діяльності, її доходів і витрат зумовлена особ-
ливостями взаємовідносин, які виникають з клієн-
тами та партнерами в процесі формування та 
реалізації й використання туристичного продукту, 
здійснення туристичних послуг [1–5]. 

Алгоритм організації бухгалтерського обліку 
доходів і витрат туроператорів передбачає наступні 
етапи: 

1. Класифікація та групування туристичних 
продуктів й інших видів туристичної діяльності за 
категоріями вартості і цін; напрямами; сезонами; 
сегментами споживачів і ринків. 

2. Створення, отримання та передачу докумен-
тів, що описують туристичний продукт і надають 
право на його споживання та його відображення в 
бухгалтерському обліку. 

3. Безпосереднє надання туристичного обслуго-
вування і внесення відповідних бухгалтерських про-
ведень щодо здійснених господарських операцій. 

4. Завершення розрахунків за надані послуги, 
пов’язаних з ними витрат і податків й відобра-
ження в обліку фінансових результатів. 

5. Аналіз доходів і витрат, діяльності та ринків, 
конкурентоспроможності й оподаткування і на-
дання пропозицій керівництву щодо покращення 
фінансових результатів у перспективі (табл. 1). 

Систему бухгалтерського обліку туроператорів 
визначає їхня облікова політика. Своєю чергою, вона 
формується, крім впливу управлінських рішень, 
об’єктивними чинниками специфіки їхньої діяль-
ності. Насамперед, це чітка послідовність процесів 
виробництва та споживання туристичних послуг, не-
здатність їх до зберігання. Тому турпослугу немож-
ливо оприбуткувати як готову продукцію, отже, облік 
на рахунку 26 «Готова продукція» не може вестися. 
Посередницький характер надання турпослуг зумов-
лює виникнення багатьох посередницьких операцій, 
що бувають як при реалізації, так і при формуванні 
турпродукту, турпослуг. У зв’язку з цим виникає не-
обхідність обліку розрахунків з посередниками. 

Нематеріальний характер послуг зумовлює не-
обхідність контролю за своєчасним відображенням 
доходів від реалізації, що дозволяє ведення аналі-
тичного обліку замовлень за датами фактичного 
надання послуг [6, с. 112]. Також ця властивість зу-
мовлює необхідність оперативного контролю своє-
часності надходження первинних документів від 
постачальників щодо наданих туристичних послуг 
туристам туроператора; 

78

Вісник Бердянського університету менеджменту і бізнесу № 1 (53) 2023

Таблиця 1 
Господарські операції щодо реалізації та формування туристичного продукту 

для відображення в обліку туроператорів

Етапи формування та реалізації тур-
продукту, турпослуг

Операції, які повинні бути відображені в обліку

при реалізації турпродукту, тур-
послуг

при формуванні турпродукту, турпослуг

І. Бронювання та оплата – розрахунки за одержаними 
авансами 
– розрахунки з турагентами

– розрахунки за виданими авансами 
– розрахунки з довірителями, комітен-
тами

ІІ. Забезпечення документами, що на-
дають право на отримання турпослуг

– списання документів – оприбуткування документів

ІІІ. Надання туробслуговування – визнання доходу від реаліза-
ції турпродукту, турпослуг 
– у випадку реалізації через ту-
рагента нарахування витрат на 
збут у сумі належної йому вина-
городи

– формування виробничої собівартості 
тур продукту  
– вирахування з доходу сум, що належать 
довірителям, комітентам та визнання до-
ходу від реалізації посередницьких послуг 
– формування собівартості реалізованого 
турпродукту

IV. Проведення остаточних розра-
хунків

– погашення заборгованості за-
мовника або турагента

– погашення заборгованості постачаль-
ника, довірителя, комітента

V. Відображення оподаткування і фінансових результатів



Суб’єктами туристичної діяльності, що здійс-
нюють безпосереднє обслуговування туристів, 
часто виступають фізичні особи-підприємці на 
спрощеній системі оподаткування. Через законну 
необов’язковість ведення бухгалтерського обліку 
ними оформлення актів наданих послуг має здійс-
нюватися туроператорами. 

Реалізація туристичного продукту, туристич-
них послуг супроводжується оприбуткуванням та 
передачею документів, що надають право на їхнє 
користування. У зв’язку з цим такі документи по-
сідають важливе місце в обліку туроператора. Ос-
кільки діючий в Україні План рахунків бухгалтер-
ського обліку не враховує особливості обліку в 
туризмі, виникає необхідність ведення спеціальних 
субрахунків. Наприклад, для документів, отрима-
них за посередницькими договорами на продаж та 
придбання, доцільними є субрахунки 026 та 027; 
для розрахунків з турагентами доцільним є субра-
хунок 378; для розрахунків з довірителями та комі-
тентами — субрахунок 686. 

Як і в інших видах діяльності, туристичні під-
приємства сплачують податки. Туристична діяль-
ність обкладається податком на прибуток на за-
гальних підставах. Податковий кодекс України [7] 
передбачає два основні методологічні підходи до 
визначення об’єктів оподаткування: 

1) об’єкт оподаткування — це валові доходи за 
мінусом валових витрат й амортизація. Такий під-
хід характерний для договорів купівлі-продажу; 

2) посередницький, за якого об’єкт оподатку-
вання зменшується на суму комісійної винагороди, 
характерної для договорів комісії, доручення, 
агентських угод. 

При реалізації турпродукту через турагента до 
валового доходу туроператора включають продажну 
вартість туру з урахуванням сплаченої винагороди. 
Остання включається до валових витрат туропера-
тора, причому ці витрати повинні бути підтвер-
джені актом виконаних робіт або звітом повіреного. 

Валовий дохід і валові витрати, як відомо, ви-
никають за першою подією: передоплата за послуги 
або надання послуг без попередньої їхньої оплати 
[8–10]. Першою подією для санаторно-курортних 
закладів є: оплата путівки і її одержання покупцем 
у разі передоплати санаторно-курортних послуг або 
фактичного завершення надання санаторно-курор-
тних послуг, тобто останній день відпочинку ту-
риста, незалежно від строку передачі йому путівки, 
у разі надання послуг без попередньої оплати. 

Облік витрат ведеться згідно з П(С)БО 16; не-
великі туристичні фірми можуть вести облік тільки 
на рахунку 23 (не використовуються рахунки 92, 93) 
або лише на рахунках класу 8. Санаторно-курортні 
заклади, турбази, будинки відпочинку використо-
вують рахунки 92 і 93. Серед витрат туристичної ді-
яльності незначне місце посідають матеріальні ви-

трати та витрати на амортизацію, особливо це сто-
сується діяльності фірм-турагентів. Для міжнарод-
ного туризму характерними є операції з валютою. 

При наданні туроператором туристичного 
продукту податкові зобов’язання з податку на до-
дану вартість (ПДВ) визначаються ним за спеціаль-
ними правилами, встановленими в п. 207.6 ПКУ, 
на дату поставки туристичного продукту (турис-
тичної послуги) споживачеві (тобто на дату офор-
млення документа, що підтверджує факт цієї по-
ставки). База оподаткування ПДВ визнається, 
виходячи з винагороди. 

Згідно з п. 207.2 ПКУ при проведенні туропе-
ратором операцій з поставки туристичного про-
дукту (туристичної послуги), призначеного для 
його споживання (отримання) на території Ук-
раїни (тобто внутрішній і в’їзний туризм), базою 
оподаткування ПДВ є винагорода, що визнається 
як різниця між вартістю поставленого ним турис-
тичного продукту (туристичної послуги) та вар-
тістю витрат, понесених таким туроператором у 
зв’язку з придбанням (створенням) такого турис-
тичного продукту (туристичної послуги). 

Те ж стосується і туроператора, що здійснює 
операції з поставки на території України туристич-
ного продукту (туристичної послуги), призначе-
ного для його споживання (отримання ) за межами 
території України, тобто у сфері виїзного туризму. 
У нього базою обкладання ПДВ також є винаго-
рода, що визнається в тому ж порядку, що і у внут-
рішньому або в’їзному туризмі (п. 207.3 ПКУ). 
Сума ПДВ визнається шляхом множення бази опо-
даткування на ставку ПДВ. 

Порядок формування туристичних витрат у ту-
роператора для оплати податку на прибуток зале-
жить від того, на підставі яких договорів здійснені 
такі витрати: прямих (договори купівлі-продажу) 
або посередницьких (агентські договори, договори 
доручення або комісії). Дохід від реалізації турпро-
дукту, туристичних послуг визнається в розмірі до-
говірної (контрактної) вартості за умови, що з по-
стачальниками укладено прямі договори. 

Якщо окремі послуги чи весь турпродукт реа-
лізовано на підставі посередницького договору, то 
до доходу включається тільки винагорода за реалі-
зацію таких туристичних послуг, такого туристич-
ного продукту [11–13]. Для визначення об’єкта 
оподаткування туроператором не враховуються в 
доходи: сума попередньої оплати та авансів, отри-
мана в рахунок оплати наданих послуг; суми по-
датку на додану вартість, отримані/нараховані ту-
роператором на вартість продажу туристичних 
продуктів, за винятком випадків, коли підприєм-
ство-продавець не є платником ПДВ; кошти або 
вартість майна, що надходять комісіонеру (повіре-
ному, агенту тощо) у межах договорів комісії та 
аналогічних цивільно-правових договорів. 
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Крім ПДВ й податку на прибуток, у туризмі 
стягується як податок туристичний збір. Туристич-
ний збір — це місцевий збір, кошти від якого зара-
ховуються до місцевого бюджету (п. 268.1 ПКУ). 
Він стягується згідно з рішенням сільської, селищ-
ної або міської ради. Обов’язок щодо справляння 
туристичного збору (а саме обов’язок з його нара-
хування, утримання та сплату до місцевого бюд-
жету) покладено на податкових агентів, перерахо-
ваних у п.п. 268.5.1 ПКУ. 

Це адміністрації готелів та інших закладів го-
тельного типу, санаторно-курортних закладів; квар-
тирно-посередницькі організації; юридичні особи 
або фізичні особи-підприємці, які уповноважуються 
сільською, селищною або міською радою справляти 
збір на умовах договору, укладеного з відповідною 
радою. Згідно з п.п. 268.6.1 ПКУ, податкові агенти 
справляють збір під час надання послуг, пов’язаних 
з тимчасовим проживанням (ночівлею), і зазнача-
ють суму сплаченого збору окремим рядком у ра-
хунку (квитанції) на проживання. 

Що стосується туроператорів, то вони є посе-
редниками в наданні послуг розміщення, що вхо-
дять до туристичного продукту, або викуповують 
місця для проживання, тож сплачувати туристич-
ний збір, природно, йому не доведеться [14–16]. 
Відповідальними за нарахування, утримання та 
сплату туристичного збору будуть суб’єкти госпо-
дарювання, з якими туроператор уклав посеред-
ницькі договори на надання послуг розміщення, 
або ж в яких викупив місця для проживання. Якщо 
туроператор надає туристам власні послуги тимча-
сового проживання (розміщення), то в такому ви-
падку він є податковим агентом із сплати туристич-
ного збору. 

Висновки. Підприємства — оператори турис-
тичного ринку створюють свою облікову систему 
та проводять облікову політику на загальних мето-
дологічних засадах. Вони формуються на основі 
чинного законодавства про підприємницьку діяль-
ність, туризм і бухгалтерський облік; Плану рахун-
ків бухгалтерського обліку та Положень (стандар-
тів) з бухгалтерського обліку — П(С)БО. Оскільки 
коло господарських операцій туроператорів досить 
обмежене, а самі підприємства-туроператори не є 
великими, то облік не є таким складним, як у під-
приємств з матеріальним виробництвом — аграр-
них та промислових, гірничо-видобувних тощо. 
Туроператори сплачують ПДВ і податок на прибу-
ток. У випадку надання послуг з розміщення турис-
тів до них додається туристичний збір. 

Облік доходів і витрат залежить від способів 
надання послуг — прямо чи опосередковано, а їхні 
обсяги — від інтенсивності діяльності; співвідно-
шення собівартості послуг і цін на них; динаміки 
туристичного ринку. Поліпшення обліку та фінан-
сових результатів туроператорів загалом має в ос-

нові подальше використання інновацій, віртуаль-
ної реклами та комерції, онлайн розрахунків, облі-
кових і фінансових програм. 
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