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У статті досліджується впровадження Smart-технологій у туристичну галузь Італії 
як чинник підвищення ефективності використання її туристичного потенціалу та 
забезпечення сталого розвитку дестинацій. Визначено ключові виклики, з якими стика-
ються італійські туристичні території, зокрема перенасиченість популярних локацій, 
зростання екологічного навантаження та деградація культурної спадщини. Проаналі-
зовано інструменти Smart-туризму, такі як цифровізація, мобільні додатки, системи 
електронних квитків, IoT-рішення, використання AR/VR-технологій, інтелектуальні 
транспортні системи та Big Data. Висвітлено їх роль у розподілі туристичних пото-
ків, підвищенні доступності туристичних послуг, оптимізації інфраструктури та змен-
шенні негативного впливу на довкілля. Доведено, що комплексне застосування Smart-
технологій сприяє збереженню культурної спадщини та забезпечує сталий розвиток 
італійських дестинацій.
Ключові слова: Smart-туризм; Smart-дестинація; цифровізація; AR/VR-технології; IoT; 
Big Data; туристичний потенціал; сталий розвиток; культурна спадщина; Італія.

The article examines the implementation of smart technologies in Italy’s tourism sector as a key 
driver of efficient utilization of its tourism potential and sustainable development of destinations. 
Italy, being one of the world’s most visited countries with a high concentration of cultural heritage 
sites, faces numerous challenges related to overtourism, degradation of cultural monuments, 
environmental pressures, and urban congestion. Addressing these issues requires innovative 
management approaches that combine technological advancement with sustainability 
principles. The research aims to identify how the integration of smart solutions – digitalization, 
mobile applications, electronic ticketing systems, the Internet of Things (IoT), augmented and 
virtual reality (AR/VR), intelligent transportation systems, and big data analytics – contributes to 
optimizing tourism flows, improving accessibility, and preserving cultural and natural resources. 
The study applies a comparative and systemic approach to assess the experience of Italian smart 
cities such as Rome, Florence, Milan, and Venice, which have introduced intelligent systems for 
traffic regulation, digital visitor management, and contactless services. The results demonstrate 
that smart technologies enhance the functionality and sustainability of tourist destinations 
through data-driven management, personalized services, and digital inclusion. Particular 
attention is paid to AR/VR technologies that provide immersive cultural experiences and 
mitigate overtourism by redirecting visitor flows toward less-known areas. The paper highlights 
successful cases such as the Green Planica initiative, Venice Access Fee, and integrated 
city cards like MilanoCard and Venezia Unica. The authors argue that Italy’s ongoing smart 
transformation is not limited to technological modernization but represents a comprehensive 
shift toward a more balanced tourism ecosystem. Smart technologies foster the creation of 
interconnected systems combining physical infrastructure, digital platforms, and human capital, 
which together increase the resilience, competitiveness, and environmental responsibility of 
destinations. Moreover, social media and big data analytics are recognized as powerful tools for 
promoting local tourism, influencing traveler behavior, and developing personalized marketing 
strategies. The conclusions emphasize that the systematic application of smart technologies 
ensures more efficient use of Italy’s tourism resources by optimizing infrastructure, reducing 
environmental impact, protecting heritage sites, and enhancing visitor experience. The article 
proposes further development of unified digital platforms and standardized electronic travel 
cards based on dynamic pricing to balance visitor distribution. In this regard, smart technologies 
are viewed not only as operational instruments but also as a strategic mechanism for achieving 
sustainable tourism and strengthening Italy’s global competitiveness in the digital era.
Key words: smart tourism, smart destination, digitalization, AR/VR technologies, IoT, big data, 
tourism potential, sustainable development, cultural heritage, Italy.

Постановка проблеми. Сучасний розвиток 
туристичної галузі відбувається в умовах стрімкої 
цифрової трансформації, зростання мобільності 
туристів, підвищення вимог до якості туристич-
них послуг та загострення проблем сталого роз-
витку туристичних дестинацій. Особливо гостро 
ці виклики проявляються в країнах із високим рів-
нем туристичної привабливості та концентрації 

культурної спадщини, до яких належить Італія. 
Надмірне туристичне навантаження на популярні 
локації, овертуризм, деградація об’єктів культур-
ної спадщини, екологічні загрози, перевантаження 
транспортної та міської інфраструктури потребу-
ють пошуку нових, інноваційних підходів до управ-
ління туристичними потоками та використання 
туристичного потенціалу.

ВПРОВАДЖЕННЯ SMART-ТЕХНОЛОГІЙ 
В ТУРИСТИЧНУ ГАЛУЗЬ ІТАЛІЇ ЯК ЧИННИК 
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У цьому контексті впровадження Smart-
технологій у туристичну галузь набуває стратегіч-
ного значення. Цифровізація туристичних сервісів, 
використання мобільних додатків, інтелектуальних 
транспортних систем, Інтернету речей (IoT), тех-
нологій доповненої та віртуальної реальності (AR/
VR), а також аналіз великих даних (Big Data) відкри-
вають нові можливості для підвищення ефектив-
ності управління туристичними дестинаціями, опти-
мізації інфраструктури та зменшення негативного 
впливу туризму на довкілля й культурну спадщину.

Разом з тим, попри активне впровадження 
Smart-рішень у туристичну практику окремих італій-
ських міст і регіонів, проблема комплексного та сис-
темного використання Smart-технологій як інстру-
менту ефективного використання туристичного 
потенціалу країни залишається недостатньо дослі-
дженою. Потребують подальшого наукового осмис-
лення питання інтеграції цифрових інструментів 
у систему управління туристичними дестинаціями, 
оцінки їх впливу на сталий розвиток територій, збе-
реження культурної спадщини та підвищення якості 
туристичного досвіду.

У зв’язку з цим актуалізується необхідність 
дослідження впровадження Smart-технологій 
у туристичну галузь Італії як чинника ефективного 
використання її туристичного потенціалу та забез-
печення сталого розвитку туристичних дестинацій, 
що й зумовило вибір теми даної наукової статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання розвитку туристичних дестинацій та впро-
вадження Smart-підходів активно досліджується 
сучасними науковцями. Значний внесок у форму-
вання теоретичних засад Smart-туризму зробили 
зарубіжні автори, серед яких В. Мансіні [1], С. Анге-
лоні [2], Ц. Деммо [3], М. Валентіні, С. Ланді Ганно, 
А Реччія, Д. Пеніні та ін. [4] та інші. У їхніх працях 
розкривається сутність Smart-дестинацій, техноло-
гічні інструменти їх функціонування та роль іннова-
цій у підвищенні конкурентоспроможності туристич-
них територій.

Серед вітчизняних учених проблема цифрові-
зації туризму та розвитку туристичних дестинацій 
висвітлюється у дослідженнях Л. І. Юрчишиної [5], 
Н. В. Коржа, Д. І. Басюк [6] та інших. Їхні роботи 
зосереджені на аналізі сучасних тенденцій управ-
ління туристичними територіями, використанні 
інформаційних технологій та впровадженні іннова-
цій у сферу туризму.

Постановка завдання. Мета статті – роаналізу-
вати роль Smart-технологій у розвитку туристичної 
галузі Італії, висвітлити їх практичне застосування 
та визначити, як вони сприяють ефективному вико-
ристанню туристичного потенціалу країни та ста-
лому розвитку дестинацій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Італійські туристичні дестинації стикаються з комп-
лексом взаємопов’язаних викликів, серед яких 

ключовими є перенасиченість найбільш популяр-
них туристичних локацій, зростання екологічного 
навантаження на природні та міські території, 
поступова деградація об’єктів культурної спадщини 
внаслідок надмірного техногенного та гомогенного 
туристичного тиску, а також транспортні, логістичні 
та соціальні проблеми. Овертуризм у таких міс-
тах, як Рим, Венеція, Флоренція та Мілан, призво-
дить не лише до фізичного зношування історичних 
пам’яток, але й до зниження якості життя місцевого 
населення, зростання соціальної напруги та втрати 
автентичності туристичного простору.

В умовах зазначених викликів інтеграція циф-
рових та Smart-технологій у фізичну туристичну 
інфраструктуру набуває особливої актуальності, 
оскільки вона формує нову якість туристичних 
територій, трансформуючи їх у Smart-дестинації. 
Застосування інтелектуальних рішень у сфері 
управління туристичними потоками, міською інф-
раструктурою та сервісами дозволяє забезпечити 
більш збалансоване використання ресурсів дес-
тинацій, мінімізувати негативні зовнішні ефекти 
туризму та підвищити загальну ефективність функ-
ціонування туристичної системи.

Як зазначає У. Гетзел, Smart-технології «дозво-
ляють зробити туристичні дестинації більш доступ-
ними, більш безпечними та більш сталими» [7]. 
У цьому контексті вони сприяють зростанню 
мобільності мандрівників, оптимізації просторо-
вого та часовогo розподілу туристичних потоків, 
підвищенню якості туристичного досвіду, а також 
покращенню умов проживання для місцевих жите-
лів. Використання цифрових інструментів дозволяє 
туристам отримувати персоналізовану інформа-
цію, ефективніше планувати маршрути та уникати 
пікових навантажень на популярні об’єкти.

Відповідно до визначення Європейської комі-
сії, «Smart-дестинація – це певна територія (місто, 
регіон або туристична зона), яка застосовує інно-
ваційні технології та аналіз даних для покращення 
туристичного досвіду, оптимізації управління 
потоками відвідувачів, збереження екологічного 
балансу та підтримки принципів сталого розвитку» 
[8]. У межах такого підходу туристична дестинація 
розглядається як складна соціально-економічна 
система, в якій поєднуються цифрова інфраструк-
тура, фізичний простір, людський капітал та інсти-
туційні механізми управління. Основні елементи 
Smart-екосистеми туристичних дестинацій та 
напрямки їх використання представлено на рис. 1.

Ключовою ознакою Smart-дестинацій є інтегра-
ція цифрових сервісів із матеріальним міським про-
стором та туристичною інфраструктурою, що забез-
печує безперервний обмін даними й оперативне 
управління потоками відвідувачів. Так, сучасні 
зупинки громадського транспорту вже виконують 
не лише інформаційну функцію через електронні 
табло, а й синхронізують дані про рух транспорту 
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з мобільними застосунками пасажирів у режимі 
реального часу. Аналогічні інформаційні рішення 
доцільно розміщувати й поблизу туристичних 
атракцій: вони дають змогу мандрівникам швидко 
отримувати довідкові матеріали, орієнтуватися за 
геолокацією та формувати найбільш зручні марш-
рути переміщення відповідно до власних потреб.

Варто підкреслити, що швидке поширення 
Smart-технологій у туризмі значною мірою було 
зумовлене реалізацією масштабних ініціатив на 
кшталт «Smart-планета» та «Smart-місто», до яких 
Італія активно долучилася ще на старті їх упро-
вадження. Ключовий задум цих проєктів полягав 
у тому, щоб посилити популяризацію smart-рішень 
у міському середовищі та стимулювати їх практичне 
застосування як інструмент забезпечення сталого 
розвитку [9]. Із 2018 року європейські міста беруть 
участь у конкурсі за звання «Європейська столиця 
Smart-туризму», де оцінювання ґрунтується на від-
повідності чотирьом базовим критеріям:

	– доступність;
	– цифровізація;
	– сталий розвиток;
	– культурна спадщина та креативність [10].

Для реалізації зазначених орієнтирів у містах Іта-
лії – передусім у Флоренції, Мілані, Римі та інших – 
активно запроваджують цифрові інструменти керу-
вання міською мобільністю. Йдеться про системи 
управління трафіком, що дають змогу оптимізувати 
транспортні потоки, скорочувати затори й одночасно 
знижувати рівень шкідливих викидів. Паралельно 
використовуються рішення «розумної» інфраструк-
тури: інтелектуальне освітлення, автоматизований 

контроль мікроклімату в музеях задля зменшення 
енергоспоживання, а також цифрові сервіси прокату 
електротранспорту та велосипедів, які підтримують 
екологічні моделі пересування і сприяють сталості 
дестинацій.

Важливу роль у підвищенні якості туристичного 
досвіду відіграють мобільні застосунки й міські 
цифрові продукти. Так, Visit Rome, Italy Travel Guide 
та MyWoWo забезпечують користувачів довідковою 
інформацією про історичні локації, інтерактивними 
картами маршрутів і аудіосупроводом. Своєю чер-
гою, Firenze Card, MyCicero та RomaPass спро-
щують придбання квитків і доступ до культурних 
об’єктів, допомагають планувати відвідування та 
використовувати аудіогіди, що в підсумку підсилює 
доступність туристичних послуг. Водночас доступ-
ність у цьому випадку слід трактувати ширше: не 
лише як фізичну (через якісну транспортну інф-
раструктуру та зручну логістику), а й як психоло-
гічну – завдяки зрозумілим цифровим інтерфейсам, 
швидкому отриманню послуг і багатомовній подачі 
інформації. Окремий акцент у рамках концепції 
Smart-міста робиться на розвитку інклюзивних сер-
вісів і спеціалізованих рішень для людей з інвалід-
ністю, дітей, вагітних жінок, осіб старшого віку та 
інших груп із підвищеними потребами.

Отже, використання інтелектуальних систем 
управління міською інфраструктурою на основі 
Smart-рішень створює передумови для раціональ-
нішого розподілу та продуктивнішого використання 
ресурсів туристичних дестинацій, а також підтри-
мує їхній сталий розвиток. До таких рішень нале-
жать цифровий моніторинг і регулювання вуличного 

Рис. 1. Елементи Smart-екосистеми туристичних дестинацій та напрямки їх використання

Джерело: складено авторами
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- Розвиток сталого туризм у та екологічного балансу
- Залучення туристів до локального бізнесу та

маловідомих регіонів 
- Підвищення безпеки туристів

- Покращення туристичного досвіду через
персоналізацію 
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освітлення, водопостачання та енергоспоживання, 
управління трафіком і проєктування оптимальних 
транспортних маршрутів, стимулювання екологіч-
них видів пересування, системи поводження з від-
ходами, а також планування розширення зелених 
зон. Водночас управлінські рішення щодо розвитку 
міської інфраструктури дедалі частіше ухвалюються 
із застосуванням інструментів штучного інтелекту 
та Big Data (див. рисунок 1). Опрацювання великих 
масивів даних дає змогу прогнозувати туристичні 
потоки, своєчасно виявляти пікові навантаження 
й коригувати пропозицію туристичних послуг відпо-
відно до структури та динаміки попиту.

Слід підкреслити, що смартизація туристичної 
індустрії Італії логічно продовжує процеси цифрові-
зації, розширюючи їх від простого надання інформа-
ції до комплексного управління сервісами та пото-
ками відвідувачів. Різноманітні цифрові продукти 
забезпечують доступ до відомостей про дестинації, 
пам’ятки, транспортні сервіси й туристичні пропози-
ції, а також підтримують інтеграцію з онлайн-плат-
формами бронювання та купівлі квитків. Водночас 
доцільним є глибше вбудування таких рішень у еко-
систему офіційних сайтів міст і регіонів. Перспектив-
ними напрямами розвитку виступають подальше 
вдосконалення персоналізованих мобільних засто-
сунків і розширення їх функціоналу для формування 
індивідуальних рекомендацій на основі інтересів 
користувачів, упровадження інтерактивних гідів із 
підтримкою штучного інтелекту, здатних адапту-
ватися до поведінкових патернів туристів, а також 
створення єдиної для країни багатомовної цифрової 
інтерактивної платформи. Така платформа могла б 
поєднати інформацію про туристичні об’єкти, тран-
спорт, екомаршрути та культурні події, спростити 
планування й персоналізувати побудову маршрутів, 
водночас сприяючи збереженню культурної спад-
щини та зниженню екологічного навантаження.

Реалізація окреслених завдань значною мірою 
забезпечується завдяки Smart-рішенням, пов’язаним 
із Інтернетом речей (IoT) та безконтактними техно-
логіями (рис. 1). У низці італійських музеїв, зокрема 
у Ватикані, вже застосовуються безконтактні квитки 
та електронні аудіогіди, що підвищує зручність від-
відування й скорочує час обслуговування. У фло-
рентійській галереї Уффіці для моніторингу кіль-
кості відвідувачів і мінімізації ризиків для експозицій 
використовують IoT-сенсори, тоді як у Венеції для 
регулювання навантаження діє система Venice 
Access Fee, яка фіксує в’їзд туристів до міста. До 
цифрової екосистеми керування потоками відвід-
увачів в Італії також інтегруються smart-камери, що 
посилює можливості оперативного контролю та 
аналітики. Водночас доцільним є масштабування 
подібних IoT-практик і на інші туристично переван-
тажені дестинації – насамперед Неаполь, Болонью, 
Верону тощо – адже це дозволить більш резуль-
тативно управляти потоками, зменшувати черги, 

підтримувати збереження культурної спадщини та 
сприяти сталому розвитку територій.

Поряд із цим в Італії ефективно функціонують 
системи електронних квитків і міських туристичних 
карток, серед яких можна виокремити MilanoCard, 
Venezia Unica, а також цифрові механізми бро-
нювання музейних відвідувань, що забезпечують 
можливість придбання інтегрованих рішень (тран-
спорт + вхід до музеїв). Такі інструменти покращу-
ють логістику пересування, знижують транзакційні 
витрати часу та зменшують скупчення відвідувачів 
у пікові періоди. Додатковою перевагою електро-
нних карток є надання знижок під час відвідування 
атракцій і закладів гостинності, що стимулює спо-
живання туристичних послуг у межах дестинації.

Перспективним напрямом розвитку є підви-
щення рівня уніфікації туристичних карт шля-
хом формування єдиного проїзного та музейного 
квитка, який діятиме на всій території країни. 
Доцільним також є запровадження механізмів 
динамічного ціноутворення, коли вартість залежить 
від завантаженості транспортної мережі або кон-
кретного туристичного об’єкта. Такий підхід може 
виконувати роль поведінкового стимулу, заохочу-
ючи туристів планувати відвідування у менш пікові 
години та сприяючи більш рівномірному розподілу 
потоків у часі й просторі.

У туристичному секторі Італії дедалі активніше 
застосовуються технології віртуальної (VR) та 
доповненої реальності (AR) (рис. 1), які розширю-
ють можливості інтерпретації культурної спадщини 
й урізноманітнюють туристичний досвід. Зокрема, 
відомі об’єкти на кшталт Колізею в Римі та археоло-
гічного парку Помпеї використовують AR-рішення, 
завдяки яким відвідувачі можуть «побачити» істо-
ричні споруди в реконструйованому первісному 
вигляді та краще зрозуміти їхній контекст. Пара-
лельно VR-технології відкривають доступ до екс-
позицій у форматі дистанційного відвідування, що 
є особливо цінним для аудиторій, які не мають мож-
ливості подорожувати фізично.

Практика впровадження VR/AR у музеях демон-
струє різноманіття форматів: у музеї Леонардо да 
Вінчі в Мілані VR-візуалізації відтворюють прин-
ципи роботи його винаходів, тоді як флорентійська 
галерея Уффіці пропонує інтерактивні тематичні 
маршрути, орієнтовані на глибше занурення у зміст 
колекцій. В Єгипетському музеї в Турині реалізовано 
формат «Прогулянок директора», що дає змогу 
онлайн-аудиторії (зокрема користувачам YouTube) 
віртуально відвідати музейні зали [11]. Окремо слід 
відзначити цифровий музей M9 у Местре, який 
позиціонується як один із найбільших у Європі про-
сторів такого типу та пропонує відвідувачам інтер-
активні мультимедійні експозиції.

Подібні підходи виходять за межі класич-
них музейних інституцій і поширюються на при-
родні та маршрутні дестинації: відповідні проєкти 
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впроваджено, зокрема, у природному парку Stelvio, 
на маршруті Via di Francesco, а також в археологіч-
ному комплексі Porto Grande у Сіракузах, де турис-
там доступні Oculus Points – спеціально обладнані 
VR-станції, що функціонують як окремі атракції та 
підсилюють привабливість локації.

Варто підкреслити, що саме в період панде-
мії COVID-19 італійська туристична індустрія сут-
тєво прискорила впровадження Smart-технологій. 
Водночас частина рішень, які були запроваджені 
як антикризові, не втратила актуальності й після 
завершення гострої фази пандемії та потребує 
подальшого розвитку і масштабування. Так, Театр 
Сан-Карло в Неаполі й надалі транслює оперні 
постановки, балетні події та освітні програми через 
створене тоді власне веб-телебачення, зокрема 
в межах рубрики «Діалоги за лаштунками», до якої 
залучають відомих представників оперного середо-
вища [12]. Отже, цифрова трансформація культури 
й туризму полягає не лише у забезпеченні дистан-
ційного доступу до мистецьких продуктів і подій, 
а й у розширенні можливостей взаємодії з аудито-
рією та посиленні її залученості.

Окремо слід акцентувати, що VR-технології 
можуть виступати інструментом пом’якшення 
наслідків овертуризму. Вони допомагають популя-
ризувати локальні та менш відвідувані дестинації, 
частково перерозподіляти потоки від культових 
пам’яток і створювати альтернативні формати зна-
йомства з об’єктами, доступ до яких є обмеженим 
або ускладненим (наприклад, каплиця Сан-Северо 
в Неаполі). Показовим є приклад AR-екскурсії 
в археологічному парку Бріксія Романа (Brixia Time 
Machine): вже протягом кількох місяців після запуску 
у 2015 році вона помітно підвищила відвідуваність 
локації, яка раніше не належала до числа популяр-
них. Надалі цей досвід було поширено на музей 
Санта-Джулія та базиліку Сан-Сальваторе – об’єкти 
зі статусом світової спадщини ЮНЕСКО [13].

Ще одним перспективним напрямом розвитку 
Smart-туризму є інтеграція доповненої реальності 
у навігаційні сервіси. Такі рішення виконують не лише 
функцію орієнтування, а й підсилюють змістовність 
і інтерактивність прогулянок, доповнюючи маршрут 
контекстною інформацією та цифровими підказками. 
Для цього дедалі частіше застосовуються продукти, 
що базуються на логіці Street View, які поступово 
трансформуються у формат AIR VIEW. Останній 
передбачає використання повітряної зйомки за допо-
могою дронів, що забезпечує панорамний 360-гра-
дусний огляд місцевості та, як правило, поєднує 
реальні візуальні матеріали з інтерактивними 
3D-елементами. Такий підхід можна розглядати як 
прояв туристичної гейміфікації, оскільки він залучає 
користувача до активної взаємодії з простором і сти-
мулює дослідницьку поведінку. Прикладом є про-
єкт «Культура прокладає свій шлях», реалізований 
у регіоні Апулія [12]. Загалом VR- та AR-технології 

відкривають нові можливості для пізнання міст і при-
родних територій: вони допомагають сформувати 
цілісне уявлення про локацію ще до фактичного від-
відування та роблять туристичний досвід не лише 
інформативним, а й емоційно насиченим.

Зазначений кейс, як і інші приклади використання 
AR у межах інтегрованої туристичної пропозиції 
(коли цифрові інструменти поєднуються з традицій-
ними культурними атракціями), доцільно масштабу-
вати й підтримувати як на місцевому, так і на загаль-
нонаціональному рівні. Це може сприяти не тільки 
зменшенню перевантаження туристичних центрів 
і посиленню інтересу до культурної спадщини Італії, 
а й її кращому збереженню та ефективнішому вико-
ристанню, що напряму пов’язано із завданнями ста-
лого розвитку дестинацій.

Окремий потужний потенціал для розвитку іта-
лійського туристичного сектору формують соці-
альні мережі та цифровий маркетинг. Туристичні 
компанії й органи місцевого управління в Італії були 
серед перших, хто системно почав використовувати 
Instagram, Facebook і TikTok для просування культур-
них локацій та унікальних маршрутів. Вагомий вне-
сок у популяризацію маловідомих регіонів, атрак-
цій і закладів гостинності роблять також блогери та 
інфлюенсери. Водночас для підвищення ефектив-
ності такого просування доцільно налагоджувати 
більш структуровану співпрацю з ними та активніше 
інтегрувати локальні цифрові комунікаційні канали 
з міжнародними туристичними платформами. Пер-
спективним є й ширше застосування аналітики Big 
Data для аналізу поведінки туристів у соціальних 
мережах, сегментації аудиторії та формування пер-
соналізованих пропозицій відповідно до інтересів 
і моделей споживання.

Висновки. Італія, як країна з надзвичайно висо-
кою концентрацією культурних ресурсів, у прагненні 
узгодити збереження культурної спадщини з розви-
тком інфраструктури, задоволенням потреб сучас-
них мандрівників і завданнями сталого розвитку 
територій, дедалі активніше інтегрує Smart-рішення 
в туристичну практику. Підґрунтям формування 
Smart-дестинації виступає інтелектуальна цифрова 
інфраструктура, що поєднує мобільні застосунки, 
системи електронних квитків, технології Інтернету 
речей (IoT), інструменти AR/VR, інтелектуальні тран-
спортні рішення та аналітику великих даних.

Застосування цих технологій створює можли-
вості для більш збалансованого просторово-часо-
вого розподілу туристичних потоків, зменшення 
навантаження на найбільш вразливі об’єкти куль-
турної спадщини та мінімізації негативних еко-
логічних ефектів туристичної діяльності. Відтак 
smart-інструментарій виступає не лише засобом 
підвищення якості сервісу й управлінської ефектив-
ності, а й важливою умовою конкурентоспромож-
ного розвитку туристичної галузі та довгострокової 
сталості італійських дестинацій.
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