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У статті досліджено теоретико-прикладні аспекти трансформації механізмів публіч-
ного управління у сфері податкового адміністрування в умовах глобальної цифровізації 
та її вплив на розвиток податкової культури суспільства. Доведено, що сучасний етап 
державного управління характеризується системним переходом від традиційної караль-
но-наглядової моделі фіскальної політики до сервісно-партнерської, де платник податків 
виступає клієнтом, а держава – надавачем високоякісних та безпечних електронних послуг. 
Проаналізовано вплив новітніх цифрових інструментів (Електронного кабінету платника, 
мобільного застосунку «Моя податкова», систем електронного адміністрування податків 
та програмних реєстраторів розрахункових операцій) на рівень добровільного дотримання 
податкового законодавства. Обґрунтовано, що цифровізація є не лише технічним процесом 
переведення адміністративних послуг в онлайн-формат, а й фундаментальною детер-
мінантою, яка формує нову податкову культуру через мінімізацію людського фактора, 
суттєве зниження корупційних ризиків та підвищення загальної прозорості діяльності 
контролюючих органів. Особливу увагу в межах дослідження приділено аналізу Національ-
ної стратегії доходів до 2030 року (НСД-2030) та її безпосередній ролі в інституційній 
трансформації Державної податкової служби України. Розглянуто механізми управління 
комплаєнс-ризиками як найсучаснішого інструменту превентивного реагування на подат-
кові правопорушення, запровадженого Урядом України. Досліджено європейський досвід 
цифровізації податкової сфери та визначено конкретні можливості його імплемента-
ції у вітчизняну державно-управлінську практику в контексті адаптації національного 
законодавства до вимог Acquis ЄС. За результатами проведеного дослідження доведено, 
що в умовах повоєнного реконструктивного відновлення економіки та євроінтеграційних 
прагнень нашої держави високий рівень податкової культури населення стає не просто 
фіскальною необхідністю, а критично важливою складовою економічної компоненти 
національної безпеки держави. Сформульовано пропозиції щодо подальшого вдосконалення 
нормативно-правової бази, спрямованої на зміцнення партнерських і довірчих відносин між 
державою та бізнесом. 

Ключові слова: публічне управління, податкове адміністрування, податкова культура, 
цифровізація, електронні сервіси, добровільний комплаєнс, сервісна держава, Національна 
стратегія доходів, економічна безпека.

Bashynskyi I. А. Transformation of public administration mechanisms in the field of tax 
administration: digitalization as a determinant of tax culture development

The article explores the theoretical and applied aspects of the transformation of public admin-
istration mechanisms in the field of tax administration under the conditions of global digitalization 
and its impact on the development of the tax culture of society. It is proven that the current stage 
of public administration is characterized by a systemic transition from the traditional punitive and 
supervisory model of fiscal policy to a service and partnership-oriented one, where the taxpayer 
acts as a client, and the state serves as a provider of high-quality and secure electronic services. 
The impact of the latest digital tools (the Taxpayer’s Electronic Cabinet, the "My Tax" mobile 
application, electronic tax administration systems, and software registrars of settlement opera-
tions) on the level of voluntary tax compliance is analyzed. It is substantiated that digitalization 
is not merely a technical process of transferring administrative services online, but a fundamental 
determinant that shapes a new tax culture through the minimization of the human factor, a sig-
nificant reduction in corruption risks, and an increase in the overall transparency of regulatory 
authorities. Special attention within the scope of the study is given to the analysis of the National 
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Revenue Strategy until 2030 (NRS-2030) and its direct role in the institutional transformation of 
the State Tax Service of Ukraine. The mechanisms of compliance risk management, introduced 
by the Government of Ukraine as the most modern tool for a preventive response to tax offenses, 
are examined. The European experience in the digitalization of the tax sphere is investigated, 
and specific possibilities for its implementation into domestic public administration practice are 
identified within the context of adapting national legislation to the requirements of the EU Acquis. 
Based on the results of the conducted research, it is proven that in the context of post-war recon-
structive economic recovery and the European integration aspirations of our state, a high level 
of tax culture among the population becomes not just a fiscal necessity, but a critically important 
element of the economic component of national security. Proposals are formulated for the further 
improvement of the regulatory and legal framework aimed at strengthening partnership and trust-
based relations between the state and business.

Key words: public administration, tax administration, tax culture, digitalization, electronic 
services, voluntary compliance, service state, National Revenue Strategy, economic security.

Постановка проблеми. Сучасний етап розбудови демократичної, соціальної та 
правової держави в Україні нерозривно пов’язаний із необхідністю реформування 
системи управління державними фінансами. В умовах повномасштабної війни, 
безпрецедентного дефіциту державного бюджету та початку процесів повоєнного 
реконструктивного відновлення, критичного значення набуває здатність держави 
мобілізувати внутрішні ресурси. Забезпечення стабільних податкових надходжень 
неможливе винятково за рахунок застосування фіскально-примусового інструмента-
рію. Світовий досвід публічного управління доводить, що основою фінансової стій-
кості розвинених держав є високий рівень добровільного дотримання податкового 
законодавства (податкового комплаєнсу), фундаментом якого виступає податкова 
культура населення. Водночас перехід від карально-наглядової моделі до моделі 
добровільного комплаєнсу вимагає докорінної трансформації механізмів публічного 
управління у сфері податкового адміністрування. Ключовою детермінантою таких 
змін сьогодні виступає системна цифровізація. Впровадження інноваційних електро-
нних сервісів кардинально змінює архітектуру взаємодії між податковими органами 
та платниками податків, перетворюючи її на клієнтоорієнтовану та прозору.

Затвердження Урядом Національної стратегії доходів до 2030 року остаточно 
закріпило курс на інституційне оновлення Державної податкової служби, оптимі-
зацію адміністрування та впровадження системи управління ризиками. У цьому 
контексті виникає нагальна науково-практична потреба у дослідженні механізмів 
впливу цифровізації на формування нової податкової культури суспільства як 
невід’ємної складової економічної безпеки держави.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фундаментальні питання сутності 
податкової культури, її інституціонального змісту та впливу на соціально-еконо-
мічний розвиток держави є предметом глибокого вивчення багатьох вітчизняних 
науковців. Вагомий внесок у дослідження цих аспектів зробили такі вчені, як 
В. Андрущенко, Т. Тучак [1], П. Мельник, З. Варналій, Л. Тарангул [2], Ю. Іва-
нов, А. Крисоватий, А. Кізима, В. Карпова [3], В. Ручкіна [4], О. Сидорович [5], 
Г. Кучерова [6] та К. Головко [7]. Дослідженню механізмів публічного управління 
податковою сферою, формуванню державної податкової політики та інституційних 
викликів, присвячено праці І. Башинського [8], В. Синчака [9], М. Криштановича 
[10], М. Трещова [11], Я. Ізмайлова, В. Осмятченка, Ю. Панури [12] та С. Кучина 
[13]. Водночас цифровізація як сучасний вектор трансформації державного управ-
ління та практичні питання впровадження інноваційних електронних сервісів 
ґрунтовно аналізуються в наукових роботах О. Штирьова, Л. Антонової, А. Сухо-
рукової [14], С. Ганущин [15]. Окрему увагу питанням європейського досвіду 
адміністрування, поведінковій економіці, фінансовій психології та мотиваційним 
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аспектам добровільного комплаєнсу приділяють І. Прокопенко, О. Іванишина [16], 
О. Сукач [17], а також К. Давискіба, В. Карпова та О. Ревенко [18].

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри значну 
кількість наукових розвідок, більшість дослідників аналізує процеси цифрові-
зації в податковій сфері переважно крізь призму технологічної модернізації та 
фіскальної ефективності (зручність подачі звітності, швидкість обробки даних). 
Проте вплив цифрових інструментів адміністрування на макрорівневі зміни 
в податковій поведінці платників, зростання рівня їхньої довіри до публічних 
інституцій та формування нової партнерської культури залишається недостат-
ньо систематизованим. Відсутність комплексного концептуального підходу до 
розуміння цифровізації як ключової детермінанти розвитку податкової культури 
в контексті реалізації Національної стратегії доходів до 2030 року та адаптації до 
Acquis ЄС ускладнює вироблення ефективних управлінських рішень, що і зумов-
лює необхідність даного дослідження.

Мета статті полягає в комплексному теоретико-прикладному обґрунтуванні 
трансформації механізмів публічного управління у сфері податкового адміні-
стрування та доведенні визначальної ролі цифровізації як ключової детермінанти 
формування та розвитку податкової культури суспільства в умовах повоєнного 
відновлення та євроінтеграції.

Виклад основного матеріалу. Трансформація механізмів публічного управ-
ління у сфері податкового адміністрування сьогодні відбувається під потужним 
впливом євроінтеграційних процесів та необхідності забезпечення макрое-
кономічної стабільності в умовах воєнного стану й повоєнного відновлення. 
Базовим концептуальним документом, що визначає цей перехід, є Національна 
стратегія доходів до 2030 року. Ця стратегія закріплює зміну парадигми відно-
син між державою та платниками податків: від традиційної фіскально-каральної 
моделі до побудови партнерства, заснованого на взаємній довірі, інституцій-
ній прозорості та дотриманні балансу інтересів. Одним із ключових механіз-
мів реалізації цієї політики є впровадження системи управління податковими 
ризиками (комплаєнс-ризиками) та сучасних цифрових рішень у податковому 
адмініструванні [19].

Успішна імплементація цих стратегічних орієнтирів об’єктивно потребує інте-
грації передового міжнародного досвіду, що виступає фундаментальним базисом 
для вітчизняних інституційних реформ. 

Досвід країн Європейського Союзу переконливо доводить, що цифровізація 
є не просто технічним інструментом передачі даних, а фундаментальною детермі-
нантою формування високої податкової культури. У європейських країнах впро-
вадження електронного декларування та зручних цифрових сервісів докорінно 
змінило архітектуру взаємодії держави і суспільства. Завдяки цим цифровим 
інструментам вдалося мінімізувати адміністративний тягар, суттєво знизити коруп-
ційні ризики через відсутність прямого фізичного контакту з чиновниками та 
підвищити рівень довіри до контролюючих органів [16]. 

Спираючись на європейські практики модернізації взаємовідносин з платни-
ками, вітчизняна податкова система також розпочала інтенсивну адаптацію ана-
логічних електронних рішень.

В Україні також спостерігається позитивна інституційна динаміка: розвиток 
Електронного кабінету платника, впровадження застосунку «Моя податкова» та 
програмних реєстраторів розрахункових операцій (ПРРО) сприяють поступовому 
переходу до свідомого цифрового комплаєнсу [14].
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Проте варто усвідомлювати, що виключно технологічна розбудова інфраструк-
тури не здатна автоматично забезпечити зростання податкової дисципліни, адже 
дієвість публічного управління безпосередньо залежить від розуміння психологіч-
ної мотивації громадян.

Саме тому особливої уваги в контексті розвитку публічного управління заслу-
говує застосування інструментів поведінкової економіки (behavioral insights) та 
фінансової психології у цифровому середовищі. Сучасна податкова політика розви-
нених держав усе частіше використовує інструменти поведінкового стимулювання 
(nudging), які через персоналізовані нагадування, спрощення архітектури вибору 
та зручні цифрові інтерфейси спонукають платників до добровільного виконання 
зобов’язань без застосування адміністративного примусу [17].

У контексті сучасних вітчизняних реалій, обтяжених викликами повномасш-
табної війни, подібні комунікаційні стратегії набувають екзистенційного значення.

Цифрові платформи дозволяють державі ефективно комунікувати з громадя-
нами, формуючи новий суспільний наратив, у якому сплата податків розглядається 
не як обтяжливий обов’язок, а як акт консолідації та безпосередній внесок у наці-
ональну безпеку держави [9].

Зі свого боку, держава задля побудови міцних довірчих відносин зобов’язана 
здійснювати зустрічні кроки – насамперед гарантувати безпеку для прозорого біз-
несу та перенести адміністративний тиск виключно на сектор тіньової економіки.

Нормативно-правові 
механізми  

Національна стратегія 
доходів до 2030 року, 
Адаптація до вимог 

Acquis ЄС, 
Система управління 
комплаєнс-ризиками 

(Постанова КМУ №854
від 25.07.2024)

Цифрові 
механізми

Електронний кабінет 
платника, 

Мобільний застосунок 
«Моя податкова»,

Системи електронного 
адміністрування, 

Програмні реєстратори 
розрахункових операцій

Соціально-комунікаційні
механізми

Поведінкове 
стимулювання (Nudging), 

Фінансова психологія, 
Превентивна комунікація, 

Клієнтоорієнтований 
підхід, Зміна суспільного 
наративу (податки як акт 

солідарності)

Сервісно-партнерська держава та добровільний комплаєнс
Максимально зручний, прозорий та єдино прийнятний алгоритм соціальної поведінки

Синергетичний

синтез

Рис. 1. Концептуальна модель публічного управління податковою культурою 
в умовах цифровізації 

Джерело: розроблено автором
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Важливим інституційним кроком на шляху трансформації податкового адмі-
ністрування стало запровадження в Україні експериментального проєкту щодо 
функціонування системи управління податковими ризиками (комплаєнс-ризиками), 
що передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 25 липня 2024 року 
№ 854 [20].

Застосування такого ризик-орієнтованого підходу надає можливість податко-
вим органам фокусувати свої контрольні заходи лише на транзакціях із високим 
рівнем ризику, тим самим захищаючи доброчесних платників від зайвого адміні-
стративного навантаження. Подібні інституційні зміни свідчать про зародження 
сучасної корпоративної етики всередині податкових органів, яка, своєю чергою, 
стає каталізатором та прикладом для підвищення рівня податкової культури у під-
приємницькому середовищі (рис. 1).

Отже, як відображено на рисунку 1, концептуальна модель реалізації державної 
податкової політики в умовах цифровізації базується на тісній синергії норматив-
но-правових, цифрових та соціально-комунікаційних механізмів. Держава має 
забезпечити такий рівень цифрового та сервісного адміністрування, за якого добро-
вільна сплата податків стане для громадянина максимально зручним, прозорим та 
єдино прийнятним алгоритмом соціальної поведінки [8].

Висновки. Системна трансформація механізмів публічного управління у сфері 
податкового адміністрування в Україні нерозривно пов’язана з глобальними про-
цесами цифровізації та стратегічним курсом на інтеграцію до європейського еко-
номічного простору. 

Впровадження новітніх цифрових технологій виступає не просто засобом опти-
мізації фіскальних процедур, а фундаментальною детермінантою, що докорінно 
змінює філософію взаємодії держави і суспільства, забезпечуючи остаточний 
перехід від застарілої карально-наглядової парадигми до сучасної сервісно-парт-
нерської моделі. Практична реалізація ризик-орієнтованого підходу та інструментів 
поведінкової економіки дозволяє органам контролю концентрувати свою увагу 
виключно на сумнівних операціях, надійно захищаючи доброчесних платників від 
безпідставних перевірок та зайвого адміністративного навантаження. 

Така еволюція внутрішньої корпоративної культури податкових відомств засвід-
чує утвердження новітньої етики державного сервісу, яка генерує високий рівень 
інституційної довіри та слугує потужним каталізатором для підвищення податкової 
культури в підприємницькому середовищі. 

У підсумку, розвинена податкова культура, сформована у прозорому та клієнто-
орієнтованому цифровому вимірі, стає беззаперечним фундаментом макрофінан-
сової стійкості, запорукою успішної повоєнної відбудови та ключовим елементом 
економічної безпеки України.

Перспективи подальших досліджень доцільно спрямувати на комплексний 
аналіз можливостей інтеграції штучного інтелекту й обробки великих даних (Big 
Data) для моніторингу комплаєнс-ризиків у діяльності органів податкової служби 
та місцевого самоврядування. Окремим вектором наукових розвідок має стати 
розробка дієвих інструментів податкового заохочення для відновлення економіч-
ної спроможності територіальних громад у реаліях повоєнної відбудови держави.
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