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АНОТАЦІЯ 

 

У дослідженні розкрито практичні аспекти розвитку готельно-

ресторанного бізнесу в Україні в сучасних умовах функціонування. 

Встановлено, що готельно-ресторанний бізнес як у період минулих років, так 

і зараз, перебуває у неочікуваних та несприятливих умовах. Визначено, що 

нестабільність економічної та політичної ситуації в Україні, пандемічні 

обмеження, військова агресія ворога негативно позначаються на динаміці 

розвитку та функціонування суб’єктів готельно-ресторанної індустрії. У 

роботі надано поняття «кав’ярня» як різновиду спеціалізованих закладів 

ресторанного господарства в розрізі сьогодення. Визначено місце кав’ярень з 

загальній структурі ресторанного господарства.  

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, суб’єкти готельно-

ресторанної індустрії, кав’ярні, ревіталізація 

 

ABSTRACT 

The study revealed practical aspects of the development of the hotel and 

restaurant business in Ukraine in modern operating conditions. It has been 

established that the hotel and restaurant business, both in the past years and now, is 

in unexpected and unfavorable conditions. It was determined that the instability of 

the economic and political situation in Ukraine, the pandemic restrictions, the 

military aggression of the enemy negatively affect the dynamics of the development 

and functioning of the subjects of the hotel and restaurant industry. The work 

presents the concept of "coffee shop" as a type of specialized establishments of the 

restaurant industry in the context of today. The location of coffee shops in the 

general structure of the restaurant industry is determined. 

 Keywords: hotel and restaurant business, subjects of the hotel and restaurant 

industry, coffee shops, revitalization 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Важливим фактором, що сприяє розвитку 

вітчизняного сектору готельно-ресторанних послуг як основного елемента 

інфраструктури туризму, є ефективне державне управління, метою якого є 

створення умов для забезпечення сталого розвитку індустрії гостинності в 

Україні. Стратегія регіонального розвитку на 2021-2027 роки, виділяє туризм 

як пріоритетний напрям розвитку економіки України, а галузева стратегія – 

Стратегія розвитку туризму та курортів на період до 2026 року - перспективи 

розвитку інфраструктури туристичної та готельно -ресторанної сфери. 

Повномасштабна війна рф в Україні значно вплинула на різні сфери 

економіки, включаючи готельно-ресторанний бізнес. Воєнна нестабільність 

призвела до зменшення попиту на послуги готелів і ресторанів, а також 

виникли загрози для безпеки працівників і клієнтів. Крім того, воєнні дії мають 

великий вплив на загальну економічну ситуацію в країні, що призвели до 

зниження купівельної спроможності громадян і зменшення бізнес-активності. 

Актуальними питаннями сфери готельно-ресторанного обслуговування 

на сьогодні є застосування європейських підходів на національному та 

регіональному рівнях, формування туристичної політики держави зі 

створенням раціональних механізмів управління сферою послуг. Коли 

закінчиться війна і ми почнемо одужувати, відкриються великі перспективи 

для внутрішнього туризму. Багато туристів захочуть відвідати ті місця, які 

стали символами цієї війни. Туристи можуть проявити інтерес до таких місць 

при належному спілкуванні. Найактуальнішими стануть маршрути пов’язані з 

місцями значних руйнувань, найбільших втрат супротивника, а також 

локаціями, які стали знаковими або переломними у ході війни. За наведеними 

фактами можна стверджувати, дана тема є своєчасною та актуальною. 

Мета і завдання дослідження. Мета роботи полягає в узагальненні 

теоретичних засад та методичних аспектів управління готельно-ресторанним 

бізнесом в умовах невизначеності та пріоритети його ревіталізації у 



післявоєнний період. 

Відповідно до мети дослідження були поставлені такі завдання: 

- розглянути та узагальнити теоретичні та методичні аспекти 

управління готельно-ресторанним бізнесом 

- розглянути ключові етапи еволюції готельної індустрії: соціальні, 

економічні та технологічні тенденції 

- здійснити аналіз діяльності готельно-ресторанної індустрії в Україні в 

умовах воєнного стану;  

- визначити сучасні форми організації туристичного готельного 

бізнесу; 

- визначити напрями вдосконалення державного управління готельно-

ресторанною індустрією та розглянути програми державної та міжнародної 

підтримки бізнесу. 

Об’єкт дослідження - управлінські процеси у вітчизняній сфері 

готельно-ресторанних послуг в умовах невизначеності 

Предмет дослідження – організація та розвиток готельно - ресторанного 

бізнесу в Україні в умовах невизначеності та його ревіталізація. 

Методи дослідження. У роботі застосовано системно-структурний 

підхід із використанням загальнонаукових методів наукового дослідження, а 

саме: аналізу; порівняння; систематизації - для розкриття дефініцій та їх 

характеристик, зокрема: «готельно-ресторанний бізнес»; порівняльного 

аналізу та синтезу; статистичний аналіз; графічний метод; узагальнення - для 

формування пропозицій щодо відновлення сфери готельно- ресторанних 

послуг у післявоєнний період 

Наукове значення даної роботи полягає у дослідженні та опису розвитку 

сфери готельно-ресторанної індустрії в умовах стратегічних змін та 

рекомендацій для розвитку галузі у післявоєнний період. 

Елементи наукової новизни мають такі результати дослідження: 

системне обґрунтування теоретико-методичних положень та практичних 

рекомендацій, які частково вирішують проблему підвищення ефективності 



функціонування готельно-ресторанного бізнесу в умовах військових дій. 

Практичне значення роботи полягає в аналізі та наданні інформації про 

діяльність підприємств готельно-ресторанного бізнесу та управління ними у 

кризових ситуаціях які виникають внаслідок війни. 

Інформаційною базою дослідження були: законодавчі та нормативно-

правові акти; стратегічні документи з питань розвитку туристичної 

інфраструктури України; інформаційні матеріали Державної служби 

статистики України; звіти Міністерство розвитку економіки, торгівлі та 

сільського господарства України по діяльності туристичної галузі; наукові 

праці вітчизняних і зарубіжних вчених та інші інформаційні джерела за 

напрямом дослідження. 

Апробація результатів роботи. Результати дослідження апробовані за 

темою «Відновлення ресторанного бізнесу в умовах воєнного стану». 

Сучасний стан та потенціал розвитку індустрії гостинності в Україні: збірник 

матеріалів ІІ Всеукраїнської науково–практичної конференції (м. Херсон, 25 

квітня 2023 р.); 2) «Херсонський бекмес - новий тренд для розвитку 

підприємництва» Сучасні підходи до вирощування, переробки і зберігання 

плодоовочевої продукції: матеріали Міжнародної науково-практичної 

конференції (м. Миколаїв, МНАУ, 2020 р.) і мали позитивну оцінку (диплом І 

ступеня) на Всеукраїнському конкурсі студентських науково-дослідницьких 

робіт з туризму (Харків, 2020 р.).(Додатки). 

Структура та обсяг робити. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг тексту дипломної 

роботи 90 сторінок. У роботі: 16 рисунків, 3 таблиць, список використаних 

джерел - 70 найменування. 
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