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Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.09.2021          

№ 1017 журналу присвоєно категорію "Б" із психології та педагогіки 
 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 27.04.2023        
№ 491 журналу присвоєно категорію "Б" із медицини: спеціальність 222 

 
 

Рекомендовано до видавництва Президією громадської наукової організації «Всеукраїнська Асамблея докторів 
наук з державного управління» (Рішення від 16.10.2023, № 5/10-23) 

 
Журнал видається за підтримки КНП "Клінічна лікарня No15 Подільського району м.Києва", Центру дієтології 

Наталії Калиновської. 
 

Журнал заснований з метою розвитку наукового потенціалу та реалізації 
кращих традицій науки в Україні, за кордоном. Журнал висвітлює історію, теорію, 
механізми формування та функціонування, а, також, інноваційні питання розвитку 

медицини, психології, педагогіки та. Видання розраховано на науковців, викладачів, педагогів-практиків, представників органів державної влади 
та місцевого самоврядування, здобувачів вищої освіти, громадсько-політичних діячів. 

Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible, міжнародної пошукової системи Google Scholar. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ СКЛАДОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНОГО 

ІМІДЖУ ФАХІВЦЯ 
  
Анотація. Визначено, що формування образу особистості відбувається 

поступово, починаючи із задоволення найбільш примітивних потреб і 
закінчуючи найвищим аспектом – прагненням до самореалізації. Відповідно 
до такої черговості задоволення потреб у суспільстві завжди існує певна 
неоднорідність груп індивідів, кожен із яких перебуває на властивому йому у 
певний час рівні. Характерні іміджеві параметри можуть свідчити про рівень 
розвитку суспільства, тієї чи тієї галузі, професії. Розглянуто сутність 
професійного іміджу з позиції рольової теорії, його внутрішню природу і 
функціональну роль у соціальній взаємодії. Виділено основні положення: 
імідж функціонально необхідний у соціальній взаємодії; імідж має рольовий 
характер; наявність у індивіда багатьох соціальних ролей обумовлює 
необхідність і можливість мати кілька відповідних іміджів. 

Доведено, що професійний імідж вступає дієвим соціальним рефлексом 
і простим засобом для досягнення працівником власних цілей. Імідж виражає 
як суб'єктивне бажання фахівця подобатися багатьом, а й показує його 
можливості як професіонала своєї справи. Імідж є такою організацією 
простору спілкування, з допомогою якого працівник, використовуючи образ 
себе, свою пластику, мова, міміку, досягає задуманого. Проаналізовано термін 
«професійний імідж» як частковий синонім терміна «образ», що часто 
розкривається як зовнішня оболонка, тобто переважно акцентується увага на 
особливостях сприйняття зовнішнього вигляду, специфіки і вміння 
розмовляти, манери поведінки, жестів та міміки. Тому перша реакція оточення 
спрямована, як правило, на зовнішній вигляд людини, а не на її внутрішній 
світ, оскільки лише незначна кількість осіб перебуває з цим об'єктом у 
прямому спілкуванні та взаємодії.  

Визначено, що трактування поняття професійного іміджу відрізняється 
внутрішнім наповненням. При цьому розуміння сутності іміджу більше 
пов'язане з характером позитивного впливу конкретної особи та її 
внутрішнього світу на тих, хто її оточує, для досягнення успіху в житті та 
діяльності, у професійній кар'єрі.  

https://doi.org/10.52058/2786-4952-2023-14(31)-


 
Журнал «Перспективи та інновації науки» 
(Серія «Педагогіка», Серія «Психологія», Серія «Медицина») 
№  14(32) 2023 
 

 
628 

Ключові слова: професійний імідж, фахівець, психологічні фактори, 
соціальна взаємодія, самовдосконалення 

 
Varnavska Inna Vyacheslavivna Candidate of Pedagogical Sciences, 

Associate Professor, Associate Professor of the Vocational Education Department, 
Kherson State Agrarian and Economic University, 5/2 University Ave., 
Kropyvnytskyi, 25000, tel.: (099) 489-06-20, https://orcid.org/0000-0002-3061-0665 

 
PSYCHOLOGICAL COMPONENT STUDIES OF THE 

PROFESSIONAL IMAGE OF A SPECIALIST 
 
Abstract. It was determined that the formation of the image of a person occurs 

gradually, starting with the satisfaction of the most primitive needs and ending with 
the highest aspect, desire for self-realization. According to this sequence of meeting 
needs in society, there is always a certain heterogeneity of groups of individuals, 
each of whom is at a level peculiar to him at a certain time. That is, characteristic 
image parameters can indicate the level of development of society, this or that 
industry, profession. The essence of the professional image from the standpoint of 
role theory, its internal nature and functional role in social interaction are considered. 
The main provisions are highlighted: the image is functionally necessary in social 
interaction; the image has a role character; the presence of an individual in many 
social roles determines the necessity and possibility of having several appropriate 
images. 

It has been proven that the professional image is an effective social reflex and 
a simple means for the employee to achieve his own goals. The image expresses the 
specialist's subjective desire to be liked by many, but also shows his capabilities as 
a professional in his field. The image is the organization of the space of 
communication, with the help of which the employee, using his image, his plasticity, 
speech, facial expressions, achieves what he intended. The term "professional 
image" is analyzed as a partial synonym of the term "image", which is often revealed 
as an outer shell, that is, attention is mainly focused on the peculiarities of the 
perception of appearance, specificity and ability to speak, manners of behavior, 
gestures and facial expressions. Therefore, the first reaction of the environment is 
directed, as a rule, to a person's appearance, and not to his inner world, since only a 
small number of people are in direct communication and interaction with this object. 

It was determined that the interpretation of the concept of professional image 
differs in its internal content. That is, in addition to external factors, the researcher 
identifies many internal ones. At the same time, understanding the essence of the 
image is more related to the nature of the positive influence of a specific person and 
his inner world on those around him, to achieve success in life and work, in a 
professional career. 

Keywords: professional image, specialist, psychological factors, social 
interaction, self-improvement  
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Постановка проблеми. На зараз спостерігається значне зростання 
наукового дослідницького інтересу до питань формування і розвитку 
професійного іміджу фахівців різних напрямів, серед яких особливе місце, на 
наш погляд, займають сучасні педагогічні кадри. Але незважаючи на значну 
кількість наукових досліджень, термін «професійний імідж», на наш погляд, 
трактується неоднозначно, різнопланово, існують ріні підходи, що 
розкривають його розуміння. Тому у нашому дослідженні вважаємо 
доцільним розглянути докладніше теоретичні основи сутності і поняття 
досліджуваного явища. 

Професійний імідж як соціально-психологічна проблема має достатню 
історію, але вона більш активно досліджувалась у політичній, культурній, 
економічній та інших напрямах діяльності. Як показує аналіз наукових джерел 
у педагогічній діяльності, виходячи з узагальнення науково-дослідного 
досвіду, проблема професійного іміджу, незважаючи на її зростаючу 
актуальність, ще недостатньо вивчена. Причини, які ускладнюють наукове 
пізнання професійного іміджу в педагогічній сфері досить різні, серед яких, 
ми виділили як першочергову, неоднозначність підходів до розуміння сутності 
та різнопланової інтерпретації явища, що вивчається нами. 

Так, на думку дослідників, які акцентують увагу на тому, що 
професійний імідж повинен мати відповідне наповнення, за яким повинні 
стояти реалії, а не той чи той символізм. Спиратися на власний імідж 
необхідно тоді, коли працівникові потрібно показати себе з найкращого боку, 
акцентуючи ті чи ті позитивні характеристики. При цьому автор трактує імідж 
як соціально-психологічний вплив особистості спеціаліста, який у найбільш 
прозоро виявляє саме у мотиваційній сфері взаємодії.  

Імідж існує тому, що соціум, як правило, реагує на нього позитивно. 
Імідж – це, перш за все, культивування необхідних позитивних реакцій з 
урахуванням соціальних очікувань і вимог щодо норм виконання соціальних 
ролей та відповідної їм діяльності. Його позитивним аспектом і те, що всі 
сторони породжують типи поведінки, у яких зацікавлені. 

Нам імпонує думка щодо професійного іміджу, який є образом, що 
спеціально створюється, навмисне формується для досягнення поставлених 
цілей. При цьому імідж неможливо відокремити від особи спеціаліста, його 
особистісних відносин з оточуючими. Оскільки, на думку Р.Т. Макаренко, 
професійний імідж спочатку асоціювався та пов'язувався з ідеальним 
портретом більш адаптованого до нових соціально-економічних умов 
особистості професіонала своєї справи інноваційного типу. [6]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У результаті теоретичного 
аналізу проблеми іміджу фахівця, аналізували наукові дослідження                              
М. Апраксиної, Е. Бекетової, Л. Жарикової,А. Калюжного, Е. Петрової,                       
Г. Почепцова, Н. Тарасенко, В. Шепеля, В. Черепанової та ін., можна 
зрозуміти, що в сучасних дослідженнях поняття «професійний імідж» 
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трактується неоднозначно. Це пов’язано перш за все з тим, що імідж – це 
складне утворення, досліджуючи яке різні автори акцентують свою увагу на 
окремих його аспектах, по-друге, потрактування поняття теж відповідно 
залежить від методологічного підходу дослідника. 

Мета статті – виокремлення і дослідження психологічних факторів 
формування професійного іміджу фахівця. 

Виклад основного матеріалу. Якщо розглядати із позиції соціальної 
психології, професійний імідж є невід'ємною частиною образу фахівця, зміст 
якого розкриває уявлення суб'єкта про себе або іншу особу. На думку вчених, 
його трактують як потужне підґрунтя, стихійно або спеціально створений 
образ, підтриманий громадською думкою. При цьому увагу наголошують на 
тому, що поняття імідж містить не лише природні особливості особистості, а 
й спеціально для неї вироблені правила відповідно до чинних соціальних норм 
і вимог. Тому поняття імідж пов'язують не лише із зовнішніми атрибутами 
фахівця, його зовнішнім виглядом, а й із її внутрішнім світом, його 
психологічним типом, рисами, які відповідають запитам часу і суспільства. 

Щодо психологічного тлумачення поняття професійний імідж 
відноситься до таких складних феноменів, які присутні у судженнях людей, 
але чітко ними не усвідомлюються поки не стануть загальноприйнятими. Під 
професійним іміджем розглядаємо образ людини, як правило, авторитетної чи 
такої, що має високий соціальний статус (позитивну оцінку громадськості). У 
кожному колективі існує система норми поведінки, на підставі якої виникають 
соціально значущі очікування щодо компетенції, індивідуальних якостей того 
чи того фахівця. Суть полягає в тому, що ці очікування суттєво впливають на 
те, який колектив бачитиме відповідного фахівця і його імідж. Важливо: 
соціальні очікування спрямовані всіх працівників, незалежно від стажу праці 
та віку. 

Існує і така думка вчених, які вважають, що в психології дослідження 
поняття професійного іміджу пов'язані, перш за все, із суб'єктивною картиною 
світу або його фрагментів, що включає безпосередньо суб'єкт, інших людей, 
просторове оточення і тимчасову послідовність дій. Формування образу 
особистості відбувається поступово, починаючи із задоволення найбільш 
примітивних потреб і закінчуючи найвищим аспектом – прагненням до 
самореалізації. Відповідно до такої черговості задоволення потреб у 
суспільстві завжди існує певна неоднорідність груп індивідів, кожен із яких 
перебуває на властивому йому у певний час рівні. Тобто характерні іміджеві 
параметри можуть свідчити про рівень розвитку суспільства, тієї чи тієї галузі, 
професії. 

Соціокультурне значення поняття «професійний імідж», найчастіше 
пов'язане з досягненнями особистістю високого рівня загальної і професійної 
культури. Оскільки переважній кількості фахівців притаманний недостатній 
рівень професійної культури, тому поняття «імідж», яке, на його думку, 
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включає свій зміст і необхідність безперервного самовдосконалення, не могло 
широко увійти в практику використання його фахівцями різних напрямів. 
Однією з причин цього варто виокремлити неправильне розуміння багатьма 
керівниками акту самопрезентації як важливої складової професійного іміджу. 
У свою чергу, самопрезентація розглядається як вміння особистості адекватно 
подавати себе. 

Нам імпонує підхід щодо професійного іміджу, що характеризує 
сконструйований професійний імідж як сигнал до соціальної взаємодії або 
комунікації, який відбувається у рольовій формі. У процесі комунікації 
інформацію зчитують не з особи, а за іміджем, який вона має. Оцінка 
комунікативної особистості залежить від рівня ефективності виконання 
функції соціального взаємодії. Це визначає соціально-комунікативна природа 
професійного іміджу. Крім того, власний імідж деякі фахівці формують 
інтуїтивно, інші – цілеспрямовано, але всі вони рухаються в одному напрямі, 
до однієї мети – почуватися максимально комфортно серед власного оточення, 
у межах тієї соціальної групи, з якою вони хочуть себе ототожнювати. 

Цікавим є аспект, де розглянуто імідж як образ, що склався в масовій 
свідомості, когось, що має емоційне забарвлення і характер стереотипу, і  
створення професійного іміджу не самоціль для сучасного фахівця. Проте 
володіння ним становить досить істотну його особистісну і професійну 
характеристику, має глибоке практичне значення. Внаслідок цього автори 
розглядають турботу про власний імідж як спробу залишити позитивний слід у 
свідомості інших людей на підставі найкращої самопрезентації власної 
особистості. Невипадково, крім різних аспектів ставлення і поваги особистості, 
як провідних показників її позитивного іміджу, практичний зміст якого 
вбачається у його глибокому мотиваційному компоненті, що проявляється через 
функцію особистого прикладу і зразка наслідування іншими людьми. 

Узагальнюючи наведені тлумачення, доходимо висновку, що 
професійний імідж – це комплекс своєрідних рис і характеристик різного 
походження, що є засобом формування у відповідної аудиторії певного 
уявлення. Тобто визначення іміджу як результату та ідеальній формі 
відображення властивих об'єкту моральних, професійних і психофізичних 
якостей у власній свідомості та свідомості оточуючих. 

Виділяючи поняття «професійний імідж», варто зазначити, що воно 
насамперед відображає культивування потрібних позитивних реакцій з 
урахуванням соціальних очікувань і вимог щодо норм виконання соціальних 
ролей та відповідної діяльності. Його позитивним аспектом і те, що сторони 
породжують типи поведінки, у яких безпосередньо зацікавлені. Імідж є 
стереотипом, що вже існує в аудиторії, для сприйняття якої він призначений, і 
який підтримується. 

Нам, у свою чергу, цікава позиція вчених, які розглядають сутність 
професійного іміджу з позиції рольової теорії, його внутрішню природу і 
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функціональну роль у соціальній взаємодії. Після аналізу такого підходу 
виділяємо такі положення: 

- імідж функціонально необхідний у соціальній взаємодії; 
- імідж має рольовий характер; 
- наявність у індивіда багатьох соціальних ролей обумовлює необхідність 

і можливість мати кілька відповідних іміджів. 
Виконуючи певні ролі, індивіди стають реальними учасниками 

соціальної взаємодії. Кожна роль має внутрішню дисципліну, але водночас 
ролям властиві й функції. У цьому випадку є обов'язкова згода або незгода 
індивіда з певними рольовими стандартами, які можуть диференціюватися у 
різних соціальних групах відповідно до соціального досвіду. При цьому 
схвалюється чи не схвалюється не конкретна особистість, а насамперед її 
можливість виконувати певну роль, яка здатна відповідати очікуванням 
суспільства, соціальній групі. Імідж, сконструйований особистістю у рольовій 
соціальній взаємодії, здатний відповідати таким очікуванням. 

Професійний імідж вступає дієвим соціальним рефлексом і простим 
засобом для досягнення працівником власних цілей. Імідж виражає як 
суб'єктивне бажання фахівця подобатися багатьом, а й показує його 
можливості як професіонала своєї справи. Імідж є такою організацією 
простору спілкування, з допомогою якого працівник, використовуючи образ 
себе, свою пластику, мова, міміку, досягає задуманого. Таким чином, сутність 
іміджу безпосередньо пов'язана із соціально-психологічною сутністю фахівця.  

Так, під професійним іміджем розуміємо соціально-психологічний 
феномен, як феномен соціальної перцепції. Тому імідж можна 
характеризувати з погляду семіотичного та інтеракційного підходів. 
Відповідно до семіотичного підходу імідж є символічним чином, що 
оформляється за допомогою мови і на синтаксичному (невербальні знаки), і на 
семантичному (предметні, оціночні значення) рівнях. З позиції інтеракційного 
підходу можна вказувати на взаємодію людей, що здійснюється за допомогою 
символів, що передбачає усвідомлення іміджу як символічного образу 
суб'єкта, створюваного у процесі взаємодії. Вивчення поняття іміджу 
обов’язково пов’язане із дослідження психічного образу. Він є відображенням 
об'єктивної реальності та водночас важливою ланкою у системі регуляції дій 
людини. Формування образу – активний процес, під час якого вичерпно 
використовується інформація з навколишньої реальності, де знаходиться 
людина. Зміст образу безперервно збагачується, уточнюється і коригується. 

Термін «професійний імідж» є частковим синонімом терміна образ, який 
часто розкривається як зовнішня оболонка, тобто переважно акцентується 
увага на особливостях сприйняття зовнішнього вигляду, специфіки та вміння 
розмовляти, манери поведінки, жестів та міміки. Очевидно, що перша реакція 
оточення спрямована, як правило, на зовнішній вигляд людини, а не на її 
внутрішній світ, оскільки лише незначна кількість осіб перебуває з цим 
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об'єктом у прямому спілкуванні та взаємодії. Сприйняття відбувається, 
передусім візуальному рівні, тобто одним із складових іміджу особистості 
вважатимуться зовнішній вигляд, що включає як символіку одягу, і фізичні 
особливості. При цьому візуальне сприйняття відбувається кілька хвилин, а 
потім у підсвідомості активізуються інші фактори, пов'язані з внутрішнім 
наповненням людини, яка сприймається. 

Трактування поняття професійного іміджу, з погляду науковців, 
відрізняється внутрішнім наповненням. Тобто, крім зовнішніх факторів, 
виділяється безліч внутрішніх. При цьому розуміння сутності іміджу більше 
пов'язане з характером позитивного впливу конкретної особи та її 
внутрішнього світу на тих, хто її оточує, для досягнення успіху в житті та 
діяльності, у професійній кар'єрі. Крім того, аналізуючи імідж як образ, автор 
зосереджує увагу на двох аспектах: формуванні уявлень про внутрішні якості 
через зовнішні та спонукальний (мотиваційний). Таким чином, професійний 
імідж є знаковими характеристиками, де присутні форма і певний зміст. Це 
означає, що необхідні спеціальні знання тих зовнішніх ознак, які відповідають 
змістовним характеристикам певного іміджу. При цьому потрібна більша 
повторюваність змістовних характеристик, щоб вони збереглися в свідомості 
в потрібному вигляді. Однак через те, що суспільство нормує ті чи інші 
характеристики, зводячи їх у відповідний ідеал, необхідно враховувати ті 
характеристики, які є привабливими і характерними для одного типу 
особистості, і зовсім не характерні для іншого. 

Висновки. Отже, спираючись на узагальнені підходи різних 
дослідників, з урахуванням мети і завдань нашого дослідження, вважаємо за 
доцільним під професійним іміджем фахівця розуміти цілісний, завжди 
соціально зумовлений, відносно стійкий емоційно забарвлений образ-
уявлення, що склалися у свідомості певного соціуму, що забезпечує 
досягнення суб'єктом-прообразом. професійно-значимих цілей, а також 
сприяє саморозвитку.  

Сутність професійного іміджу розкривається у задоволенні відповідної 
потреби сприйняття соціального оточення, їх очікування, а також констатації 
явища, що вивчається, особистістю фахівця, виходячи з потреб, спрямованих 
на самовдосконалення і досягнення все більшого успіху у професійній 
діяльності. Крім того, професійний імідж покликаний надати цілісне бачення 
характерних особливостей і ціннісних орієнтацій сучасного типу особистості 
професіонала, який ефективно діє у постійно мінливих соціально-економічних 
умовах конкурентного середовища, ринку освітніх послуг. 

Розгляд теоретичних основ дослідження професійного іміджу фахівця у 
психологічній науці дозволяє нам сформулювати такі висновки: 

1. Проведений аналіз наукової літератури з досліджуваної проблеми 
показує, що на сьогодні, в умовах розвитку освітньої сфери, активізації 
конкурентного середовища все частіше у поле зору вчених потрапляє 
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проблема професійного іміджу сучасного спеціаліста. Ця тенденція більшою 
мірою зумовлена зростанням потреб застосування комунікаційного простору, 
де відбувається просування різних продуктів професійної діяльності. Крім 
того, актуалізація дослідження професійного іміджу відбувається разом із 
пізнанням групової поведінки, а зростаюча активність комунікаційних 
технологій сприяє ще більшому виділенню проблеми щодо явища, що 
вивчається, в окрему науку зі своєю специфікою, теоретико-методологічною 
базою і технологіями. 

2. Професійний імідж як соціально-психологічна проблема, що має 
потужну історію і більш активно досліджувалась у політичній, культурній, 
економічній та інших напрямах діяльності. Водночас у професійній діяльності, 
виходячи з узагальнення науково-дослідного досвіду, проблема професійного 
іміджу, незважаючи на її зростаючу актуальність, ще недостатньо вивчена. 
Причини, що ускладнюють наукове пізнання професійного іміджу у 
виробничій сфері досить різні, серед яких як першочергова вступає 
неоднозначність підходів до розуміння сутності інтерпретації досліджуваного 
явища. 

3. Спираючись на узагальнені підходи різних дослідників, з урахуванням 
мети нашого дослідження, належить доцільним під професійним іміджем 
фахівця розуміти цілісний, завжди соціально зумовлений, відносно стійкий 
емоційно забарвлений образ-уявлення, що склалися у свідомості певного 
соціуму, який забезпечує досягнення суб'єктом-прообразом професійних 
цілей, і навіть сприяє саморозвитку. Сутність професійного іміджу 
розкривається у задоволенні відповідної потреби сприйняття соціального 
оточення, їх очікування, а також констатації явища, що вивчається, 
особистістю педагога, виходячи з потреб, спрямованих на самовдосконалення 
і досягнення все більшого успіху у професійній діяльності. Крім того, 
професійний імідж покликаний дати цілісне бачення характерних 
особливостей та ціннісних орієнтацій сучасного типу особистості 
професіонала, який ефективно діє у постійно мінливих соціально-економічних 
умовах конкурентного середовища, ринку освітніх послуг. 
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