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ШАНОВНІ КОЛЕГИ!

Розпочинаючи роботу сьомої на Черкащині Міжнародної науко-
во-практичної конференції «Туристичний та готельно-ресторанний бізнес 
в Україні: проблеми розвитку та регулювання», хочу щиро привітати на 
гостинній черкаській землі знаних науковців і фахівців галузі практично 
з усіх регіонів нашої держави, а також із близького й далекого зарубіжжя.

Слід зазначити, що інтеграція України у світовий економічний про-
стір потребує значних змін у системі пріоритетів політики держави 
щодо розвитку прибуткових галузей економіки, однією з яких є туризм.

У сучасному цивілізованому, стрімкому і динамічному світі немож-
ливо уявити людину без відпочинку. Збільшення тривалості вільного 
часу, поліпшення оплати праці, бурхливий ритм життя сприяють тому, 
що люди намагаються урізноманітнювати своє дозвілля, пізнавати 
нове, саморозвиватися та самовдосконалюватися, і туризм для цього є 
одним із важливих способів досягнення. 

Утвердження України у світі як туристської держави неможливе 
без розвитку туристичної галузі в регіонах. Черкаська область, як і в 
цілому Україна, має потужні рекреаційні ресурси для розвитку націо-
нального та міжнародного туризму. У нас розвиваються дитячий, куль-
турно-пізнавальний, лікувально-оздоровчий, спортивний, релігійний, 
екологічний, сільський (зелений), мисливський та інші види туризму. 
Черкащина є осердям держави у географічному розумінні (поблизу 
м.  Шпола знаходиться географічний центр України), а також є серцем 
України в її історичному, політичному, духовному, культурному розвитку. 

Хочу відзначити, що у роботі конференції беруть участь не лише 
вітчизняні, але й зарубіжні науковці різних галузей знань: економіки, 
менеджменту, маркетингу, технології і сервісу тощо. Це дасть змогу ре-
тельніше підійти до розкриття проблем розвитку туристичного та го-
тельно-ресторанного бізнесу в Україні, поділитися передовим досвідом 
щодо впровадження інноваційних технологій в галузі туризму. 

Сподіваюсь, що за результатами роботи цієї конференції будуть ви-
значені основні стратегії розвитку туристичного та готельно-ресторан-
ного бізнесу з урахуванням національних інтересів України у контексті 
спільного європейського та світового економічного простору.

Бажаю успішної роботи всім учасникам VІІІ Міжнародної науко-
во-практичної конференції «Туристичний та готельно-ресторанний 
бізнес в Україні: проблеми розвитку та регулювання»!

З повагою, 
ректор Черкаського державного

технологічного університету,
к. н. держ. упр, доцент О. О. Григор
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a) Національний реєстр закладів ресторанного господарства, 
які б відповідали високим стандартам обслуговування та пропо-
нували страви авторської високої кухні, у тому числі національної;

b) гастрономічний путівник українськими регіонами, ви-
значними закладами ресторанного господарства;

c) календар гастрономічних фестивалів, семінарів та конфе-
ренцій;

d) перелік майстер-класів національних гастрономічних тра-
дицій для науковців та практиків;

e) тематичний сайт, який дасть можливість інтенсифікувати 
інформаційні комунікаційні процеси.

Таким чином, розвиток гастрономічного туризму в Україні є 
пріоритетним напрямком національної економіки,культури та 
туризму взагалі, важливим фактором підвищення міжнародно-
го престижу країни, джерелом соціально-економічного розвит-
ку регіонів, важливою умовою збереження історико-культурної 
спадщини. Основною проблемою розвитку гастрономічного ту-
ризму є відсутність фінансування з боку держави і підтримці за 
рахунок законів і програм. Виконання дій у комплексі щодо пер-
спектив розвитку гастрономічного туризму в Україні сприятиме 
зростанню кількості іноземних туристів, а також збільшенню 
обсягів внутрішнього туризму.

УДК 338.48

ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ  
АГРОТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Дуга В. О., аспірант
Херсонський державний аграрний університет

В сучасних економічних умовах ключовим завданням агро-
туристичних підприємств є забезпечення виcокої ефективності 
своєї діяльності. Тенденції в економіці України викликають 
необхідність по-новому сприймати ресурси, що використовує 
підприємство. У формуванні туристичних послуг роль людських 

ресурсів є визначальною. Особливо значимим для розвитку 
підприємств агротуристичного бізнесу є людський капітал – 
знання, вміння, навички, досвід та творчі здібності господарів 
агроосель, що використовуються ними у процесі діяльності. 
Людський капітал – це обсяг накопичених людиною знань та 
здатність їх використовувати в подальшому. Це найцінніший ре-
сурс, він єдиний з-поміж інших ресурсів має здатність до онов-
лення та удосконалення [2; 5].

Основною запорукою соціально-економічної ефективності 
агротуризму є не тільки освітній, а й культурний рівень господа-
ря агрооселі, його вміння якісно обслуговувати гостей. Він по-
винен мати спеціальні знання і вміти використовувати їх у по-
всякденній діяльності агротуристичного підприємства [1].

Господарі агроосель повинні знати:
– історію своєї родини, села, навколишньої місцевості, куль-

турні та дозвіллєві об’єкти регіону;
– стандарти якості послуг у сфері агротуризму;
– вимоги до санітарно-гігієнічних норм утримання агрооселі;
– особливості облаштування території, інженерно-технічно-

го забезпечення кімнатного фонду;
– норми ділового спілкування, правила спілкування з гостем, 

способи вирішення складних ситуацій;
– екологічні проблеми регіону, екологічні норми ведення 

бізнесу;
– особливості агротуристичної діяльності, найбільш пер-

спективні напрями його розвитку;
– яким чином впливає агротуризм на економічний і культур-

ний розвиток регіону, на екологічний стан території тощо.
Господарі агроосель повинні вміти:
– залучати клієнтів, надавати послуги гіда, перекладача, про-

думати екскурсійні маршрути по селу та околицях;
– виконувати бухгалтерські й фінансово-господарські функції;
– вести переговори з контролюючими органами та органами 

державної влади;
– забезпечувати санітарно-гігієнічний стан приміщень, об-

ладнання та інвентарю в належному вигляді;
– використовувати маркетинг як надійний інструмент досяг-

нення успіху на ринку;
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– успішно рекламувати свою агрооселю на українському та 
європейському ринку;

– створювати комфортні умови для проживання за прийня
тну ціну;

– забезпечувати якісне надання послуг для туристів з обме-
женими можливостями;

– аналізувати наявні ресурси свого господарства, власні мож-
ливості та уподобання туристів; 

– виважено підходити до питання ціноутворення і дотриман-
ня співвідношення «ціна-якість»;

– передбачати можливі проблемні ситуації, вирішувати їх;
– підтримувати добрі стосунки з сусідами;
– забезпечувати культуру харчування, тематичного, інформа-

тивно-пізнавального, анімаційного простору;
– ефективно будувати процес рекреаційного обслуговування 

гостя, організовувати повноцінне дозвілля;
– спрямовувати свої дії в напряму комфорту, безпеки, взаємо-

поваги тощо.
Господар агрооселі разом з сім’єю повинні повністю віддавати-

ся справі, бо тільки в такий спосіб ведення бізнесу результати від 
діяльності будуть позитивними. Він повинен бути організованим, 
дипломатичним, привітним, ввічливим, націленим на специфіч-
ні запити гостя, комунікабельним, креативним, не боятися екс-
периментувати. Знання іноземних мов також бажане. Чим краще 
господар володіє мовою іноземного гостя, тим більша ймовір-
ність того, що потреби гостя будуть максимально задоволені [3].

Основними шляхами формування і використання людського 
капіталу є посилення уваги до власного здоров’я, підвищення 
рівня освіти, активна участь в постійно діючих семінарах, на-
вчальних програмах, тренінгах, бізнес-курсах для початківців 
тощо. Провідною умовою розвитку культурного та освітнього 
рівня є готовність власника агротуристичного підприємства до 
самоосвіти [4]. 

Формування людського капіталу позитивно впливатиме на 
імідж та прибутки агротуристичного підприємства. В  перспе
ктиві варто розвивати вміння організовувати підприємницьку 
діяльність шляхом оптимального збалансування ресурсів, на-
вколишнього середовища та професіоналізму господарів агро-

туристичних підприємств. Це буде запорукою подальшого роз-
витку бізнесу.
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УДК 338.486.2

ТУРИСТИЧНІ ПІДПРИЄМСТВА:  
АНАЛІЗ ТА СПЕЦИФІКА ДІЯЛЬНОСТІ

Зікій Н. Л., аспірант кафедри готельно-ресторанного бізнесу
Київський національний торговельно-економічний університет

Туризм є доволі специфічною сферою економіки, яка, окрім 
реалізації економічних функцій у підприємництві (отримання 
прибутку суб’єктами туристичного ринку), покликана вирішу-
вати важливі соціальні, культурні та суспільні завдання. Тому 
туристична діяльність сприяє: відновленню зусиль і працезда
тності людей й відповідно психо– фізіологічних ресурсів су-
спільства; збільшенню зайнятості та підвищенню життєвого 
рівня місцевого населення; раціональному використанню віль-
ного часу та організації дозвілля населення; підвищенню куль-
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