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1.11. Основні аспекти підготовленості фахівців економічного 

напряму до дотримання культури професійного спілкування 

 

Для ефективної професійної діяльності фахівець економічного 

напряму повинен постійно самовдосконалюватися: пізнавати нове, 

виділяти та аналізувати його, вдало використовувати у роботі. 

Тому до майбутнього економіста, керівника установ або закладів 

ставляться такі вимоги: 

- спеціаліст повинен бути надійним, врівноваженим, 

справедливим; 

- мати творче, але тверде уявлення. Талановитий лідер повинен 

уміти створювати проекти для майбутнього, але він практичний 

ідеаліст, який не тільки мріє про нові творчі шляхи, а й дійсно може 

здійснювати нове. Він думає і живе у майбутньому; 

- керівник дотримується логіки, послідовності. Він знає, чи 

можуть здійснитись його ідеї. Коли він створює плани для 

майбутнього, то проявляє не тільки уявлення, а й тверду кмітливість; 

- кожен керівник повинен мати мужність. Багато лідерів 

потерпають від невдач, тому що вони дуже боязливі і хочуть усім 

сподобатись. Справжній керівник твердо і непохитно відстоює свою 

думку проти інертності і забобон; 

- почуття гумору – суттєва якість для керівника. Він повинен 

розуміти, що багато положень може скоріше поліпшити сміхом, ніж 

слізьми; 

- здібність розуміти людей дає можливість керівникові 

поставити себе на місце підлеглих і знайти справедливий та доречний 

для усіх вихід із скрутного становища; 

- керівник повинен сприймати будь-яку інформацію щодо всіх 

питань, які відносяться до співробітництва зі своїми колегами по 

роботі та підлеглими; 

- керівник повинен мати організаторські здібності, необхідні 

технічні знання у своїй галузі роботи, бути ввічливим.  

Отже, відповідно до вищеназваних вимог до економіста 

вважаємо за доцільне зазначити, що високий рівень культури ділового 

спілкування фахівця є визначальним у його професійній діяльності. 
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Дослідження, проведені Західноєвропейським центром 

управління, показали такі результати щодо якостей фахівця 

економічного спрямування: 

- 58% сказали, що найважливішою якістю спеціаліста зі 

сформованою культурою професійного спілкування є вміння бути 

лідером, тобто володіти комунікативністю, здібністю працювати у 

групах, уміти переконувати, бути впливовим політиком у роботі з 

персоналом;  

- 55% визнали, ще спеціаліст повинен володіти такими 

особистими якостями, як талант, творчість, знання техніки, рішучий 

характер, здібність бути прикладом для інших, дух опірності; 

- і 37% вважали основним планування і організацію; 

- і 7% – дух прогресу і передбачення перспективи. 

Серед необхідних якостей, які відзначають кваліфікацію 

економіста, є (у порядку зменшення за частотою): уміння і навички 

ділового спілкування, здібність до лідерства, наполегливість; високий 

рівень освіти, широке коло знань, розум і талант; організаційні 

здібності; прагнення до влади, енергійність; професійні знання, 

спеціальні навички; рішучість; твердий характер; особиста зрілість, 

комерційні здібності та ініціатива; почуття нового, далекоглядність; 

протидія психічному і фізичному напруженню; творчий талант, 

оригінальність. 

Як зазначає Л. Гелюх, у навчальному закладі необхідно 

розвивати такі якості:  

- рівень знань, компетентність, професійність, професіоналізм, 

здатність до інтелектуальної саморегуляції; 

- внутрішню організованість, вимогливість до себе і підлеглих 

тощо; 

- працездатність, відповідальність за доручену справу, почуття 

обов’язку тощо;  

- впевненість у собі, цілеспрямованість, уміння відстоювати свої 

погляди, вміння брати відповідальність на себе тощо; 

- витривалість, здатність переносити незгоди професійної 

діяльності, толерантність, самовладання тощо; 

- знання людей, уміння працювати з персоналом, 

комунікабельність, тактовність, уміння дотримувати слово, 

взаємодопомога, взаємоповага; 

- справедливість, престиж, дисциплінованість, принциповість у 

професійній діяльності [2]. 
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Треба відзначити, що у процесі формування КПС (культури 

професійного спілкування) майбутнього економіста важливими є: 

комунікативні установки; теоретичні знання про стратегії і форми 

ділового спілкування; уміння практичного застосування набутих знань 

у конкретних професійних ситуаціях. 

Є чотири блоки якостей, якими повинен володіти керівник: 

професійна підготовленість, психологічна підготовленість, 

організаторські здібності, педагогічні здібності. Наступні професійні, 

психологічні та особистісні здібності є таким чином класифіковані: 

- професійна підготовленість: знання, уміння й навички за 

профілем діяльності; знання науки управління; досвід роботи; 

- психологічна підготовленість: інтерес до діяльності; відчутна 

відповідальність; колективізм; 

- організаторські здібності: здібність до швидкого і чіткого 

орієнтування в психології людей; практичний склад розуму; сила волі; 

- педагогічні здібності: специфічна спостережливість; 

педагогічна винахідливість; любов до людей, інтерес до їх психології і 

духовного розвитку. 

Необхідно відзначити, що класифікація якостей майбутнього 

економіста «перегукується» з такими рисами сучасного керівника: 

наявність комплексу спеціальних знань, висока компетентність; 

заповзятість, ініціативність, здатність до ризику; гнучкість та 

раціональність мислення й дій; логічність учинків, динамічність 

поведінки; орієнтація на конкуренцію; уміння спілкуватися з людьми, 

здатність забезпечити хороший психологічний клімат у колективі, а 

також наявність таких умінь: ухвалювати правильні управлінські 

рішення; підбирати, відбирати й навчати працівників; знаходити вихід 

із конфліктної ситуації; вести ділові переговори. 

Необхідно зазначити, що на сьогодні важливим є не лише 

впровадження новітніх технологій, а й наявність творчого вміння 

розв’язувати проблеми щодо управління персоналом, досягнення 

порозуміння з працівниками, забезпечення високої ефективності 

організації праці, а також здатність до мислення, комунікативні 

навички, організаційні здібності, якості особистого характеру, 

професійні якості. 

На думку Е. Тринчук, загальний рівень розвитку та особистісні 

риси, наприклад, комунікабельність, мобільність, відповідальність, 

якості лідера, здатність адаптуватися до найрізноманітніших ситуацій і 

бажання вчитися, постійно вдосконалюватися є визначальними 

реаліями ринку праці роботодавця [6]. Як вважає І. Тупік, «…система 
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професійної освіти повинна зазнати переорієнтації, працювати на 

остаточний результат – підготовку конкурентоспроможного робітника, 

професіонала з високою загальною та професійною культурою, 

хорошими комунікативними вміннями та навичками», а інтегрована 

система навчання дає можливість познайомити студентів з реальними 

умовами виробництва, зацікавити їх у здобутті професійних знань та 

умінь, розвинути комунікативні якості студентів [7]. Важливим 

компонентом якості економістів є здатність організувати і мотивувати 

персонал для досягнення цілей, адже ефективність організації 

визначають такі фактори: ділове середовище, стратегія організації та 

якість (ефективність) економістів. 

Нині є багато успішних керівників-лідерів, але всі вони – дуже 

різні. Тривалий час вивчаються їх особливості, складено багато 

варіантів їх «профілів». Глобальні фактори, які роблять економіста 

ефективним, є знання, уміння і навички професійного спілкування, 

воля і бажання, можливості для реалізації. 

 З’ясовано, що ключовими факторами для розвитку економістів, 

а отже, для підвищення ефективності організації виробництва, 

професійної діяльності є: добір кандидатів, освіта і тренінг, система 

мотивації, структура організації і культура організації. 

Кваліфікований фахівець повинен спрямовувати, стимулювати 

підлеглих, займаючи активну чи реактивну позицію. Тому, наприклад 

менеджер, у своїй діяльності використовує чотири стилі керівництва: 

менеджер-консультант, менеджер-вчитель, менеджер-керівник, 

менеджер-контролер Відповідно до поданих стилів, існують на думку 

М. Молоканова, чотири «ролі» менеджера: 1) «чарівник» – викликає 

емоції, але уникає логіки; 2) «маг» – уникає і логіки, і емоцій; 

3) «мудрець» – впливає за допомогою логіки, але не викликає емоцій; 

4) «вождь» – впливає за допомогою логіки і викликає емоції [5]. 

Варто зазначити, що в діяльності економіста є поєднання трьох 

елементів: ремісничої діяльності (те, чому можна навчитися), 

пасіонарності менеджера (здатність пожертвувати собою заради 

ідеалу) і культурної традиції (постійне інформування співробітників та 

залучення їх до обговорення і розв’язання справ компанії). 

Нині молодий керівник (економіст, менеджер) повинен володіти 

знаннями щодо вміння взаємодіяти з людьми, оскільки постійно зазнає 

впливу зовнішньої і внутрішньої систем. Значення словесного 

спілкування для керівника підприємством є чи не найважливішим: це 

спілкування-інструктаж із підлеглими, виступ на зборах трудового 

колективу, нарада, бесіда з підлеглими, ділові переговори. Існує 
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чотири типи менеджерів: перший – «майстри», другий – «борці з 

джунглями». Серед них, свою чергу, виокремлюються два підтипи: 

«леви» і «лиси». Третій тип – «люди компанії», а четвертий – «гравці». 

Один із важливих інструментів дії на підлеглих у процесі 

управління є слово, адже безліч виробничих конфліктів, які нерідко 

закінчуються великими проблемами, мають своїм джерелом невміння 

керівника говорити зі своїми підлеглими. 

Важливість наукових розвідок у галузі економічної освіти 

пояснюється тим, що економіка української держави сьогодні 

перебуває у кризовому стані. Отже, професійна діяльність економіста 

повинна бути спрямована на подолання гострих проблем підприємств. 

Їх вирішення можливе за умови використання засобів сучасного 

менеджменту, нових інформаційних технологій та економіко-

математичного моделювання, а також завдяки здатності до 

комунікації [3]. На зараз на ринку праці та послуг потрібні, як вважає 

В. Куриляк,«...міжкультурно компетентні керівники, які відповідали 

би загальним вимогам, були насамперед терпеливими до конфліктів та 

амбіцій, а також спроможними адаптуватись…» [4]. Важливу роль при 

цьому відіграють фахова підготовка, технічна грамотність і культурна 

ерудованість. 

Проте недостатня міжнародна культурна компетенція 

призводить до втрат і пов’язана з втратою конкурентоспроможності. 

Для практичної підготовки економістів, для ефективного 

партнерського спілкування є необхідною культура спілкування або 

комунікативна взаємодія, яка сприяє особистісному і професійному 

розвитку людини. 

Необхідність знань комунікації, КПС, її функцій визнають не 

лише економісти, які вже працюють на підприємстві, а й студенти, які 

навчаються у магістратурі. Відомо, що економіст повинен мати певні 

знання з економіки, психології, філософії, соціології, педагогіки, 

історії та інших освітніх дисциплін. Центром усіх дисциплін, які 

входять у економіку і в професійну діяльність економіста, є 

комунікація, професійне спілкування. 

Важливим аспектом для успішної професійної діяльності є 

ведення письмової ділової документації; укладання договорів і 

контрактів; організація переговорів. Визнаючи необхідність 

формування комунікативних умінь, здатності до комунікації, учені 

недостатньо приділили уваги процесу формування культури 

спілкування, не з’ясували шляхи формування ділової культури 
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майбутніх менеджерів та економістів. Нами не виявлено досліджень, у 

яких була б обґрунтована технологія цього процесу. 

Таким чином, основними напрямами подальшого вирішення 

проблеми є: 

• обґрунтування технологій формування КПС студентів 

економічного профілю; 

• визначення психолого-педагогічних умов реалізації технології; 

• розв’язання питання науково-методичного забезпечення 

навчально-виховного процесу із використанням сучасних технологій 

навчання, Інтернету; 

• оптимізація навчально-виховного процесу у ЗВО як засобу 

розвитку творчого потенціалу майбутнього економіста. 

Отже, майбутній фахівець економічного напряму повинен 

сформувати в собі під час навчання у вищому навчальному закладі 

економічного профілю високу культуру, яка є синтезом національної, 

професійної, корпоративної культур та культури спілкування і 

управління. Як свідчить аналіз базових понять, вони є тісно пов’язані 

між собою, їх елементи взаємно переплітаються. Ученими доведено, 

що значною мірою (від 50 до 85%) успіх професійної діяльності 

залежить від культури ділового спілкування.  

Культура професійного спілкування економістів у порівнянні з 

фахівцями інших видів діяльності має свої особливості, що 

відображається на визначенні сутності поняття. Ми трактуємо 

«культуру професійного спілкування спеціаліста з економіки» як 

інструмент управління фахівця економічного напряму, що ґрунтується 

на комунікативному елементі, виявом якого є процес обміну 

інформацією засобами спілкування і взаємодія представників різних 

груп і національних культур у розв’язанні професійних завдань на 

міжнародному рівні. Культура професійного спілкування – це основа 

професійної і соціокультурної діяльності фахівця, яку визначають 

сукупність ціннісних орієнтирів, норм професійної поведінки, 

дотримання загального і службового етикету у процесах міжсуб’єктної 

взаємодії на предметно-інформаційному та інтерактивному рівнях у 

прийнятті управлінських рішень. 

Зміст культури професійного спілкування полягає в поєднанні 

морально-етичних норм, загальнолюдських цінностей, які регулюють 

поведінку, взаємовідносини і професійну діяльність у сфері 

виробництва, під час ділових переговорів, презентацій, укладенні 

угод; умінні переконати партнера і вплинути на нього з метою 

досягнення позитивного результату міжсуб’єктної взаємодії; в умовах 
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ринкових відносин приймати управлінські рішення, розв’язувати 

професійні завдання, налагоджувати контакти з представниками 

іноземних підприємств. Враховуючи важливість комунікативної 

функції, вченими досліджено процес формування готовності до 

ділового спілкування та формування комунікативних умінь фахівців 

найрізноманітніших спеціальностей: педагогів, медиків, інженерів, 

банкірів, робітників тощо.  
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1.12. Освіта під прицілом: історія і сучасність 

 

Актуальність проблеми детермінована тим, що в умовах 

російсько-української війни, цивільне населення, зокрема діти і молодь, 

та об’єкти соціальної інфраструктури (освітні, медичні установи та 

заклади культури) залишаються суб’єктами-об’єктами системної 

дискримінації. Так, від початку російського вторгнення на територію 

України було повністю зруйновано 91 заклад освіти, частково отримали 

пошкодження 923 заклади. Попередня сума збитків, заподіяних 

закладам освіти внаслідок російської військової агресії, становить понад 

5 млрд долларів [1]. Нині, коли в частині регіонів України є реальна 

загроза життю та здоров’ю громадян, а в більшості областей протягом 

дня неодноразово оголошується повітряна тривога, організація 

освітнього процесу навіть за дистанційною формою навчання або з 

використанням її елементів стає дедалі більшою проблемою.  

Згідно з офіційними даними ювенальних прокурорів, під час 

російської військової агресії в Україні у 2022 р. постараждало понад 563 

дитини, загинуло понад 200 дітей, ще понад 360 дітей було поранено 

(без повного врахування кількості постарждалих з місць активних 


