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Менеджмент – це самостійний вид професійної діяльності, 
направлений на досягнення визначених цілей шляхом раціонального 
використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів з 
обов’язковим застосуванням економічних методів управління [1]. 

Менеджмент у туризмі – це використання і координація на 
підприємствах туризму з максимальною ефективністю матеріальних, 
фінансових, людських та інформаційних ресурсів для досягнення 
поставлених цілей. Основною відмінністю менеджменту від управління, 
що його головною метою є – одержання прибутку [2]. 

У процесі дослідження було розглянуто основні підсистеми 
менеджменту туристичних підприємств (таблиця 1). 

Таблиця 1 

Загальна характеристика основних підсистем управління 
туристичними підприємствами 

Підсистеми менеджменту 
туристичного підприємства 

Характеристика 

Стратегічний менеджмент 

Основним завданням є визначення місії туристичного 
підприємства, яка відображає: загальний характер 
потреб, які задовольняє підприємство; загальну 
характеристику споживачів; характер продукції або 
послуг підприємства; основні конкурентні переваги 
підприємства; організаційну культуру. 

Фінансовий менеджмент 
Спрямований на збільшення фінансових ресурсів 

туристичного підприємства, інвестицій в нього та 
нарощування обсягу капіталу. 

Менеджмент основних і 
додаткових послуг 

Основною метою є аналіз зовнішнього середовища 
туристичного ринку та запровадження стратегічних 
заходів щодо розширення спектру послуг туристичного 
підприємства. 

Менеджмент анімації і 
спорту 

Має за мету розробку різноманітних анімаційно-
спортивних програм для широкого кола споживачів. 

Правовий менеджмент 

Забезпечує регулювання правовідносин між суб’єктами 
управління у туристичній галузі. Основним завданням 
правового механізму – є усунення кількості 
суперечностей із правовідносин учасників процесу 
управління та надання їм оптимального змісту. 
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Технологічний менеджмент 

Основним завданням є управління з метою найбільш 
ефективного поєднання досліджень, розробок, 
планування, проектування, виробництва та комунікацій 
для отримання прибутку в туристичній галузі в 
довгостороковій перспективі. 

Екологічний менеджмент 

Є основним засобом мінімізації антропогенного тиску 
на довкілля, зміни споживацької поведінки та 
формування відповідального ставлення до проблеми 
збереження життя на Землі в процесі здійснення 
рекреаційно-туристичної діяльності. 

Менеджмент персоналу 
(мотиваційний менеджмент) 

Виступає комплексом методів, способів та форм 
зацікавленості у досягненні найкращих економічних 
результатів управління туристичним бізнесом. 
Зацікавленість сприяє виникненню стимулів щодо 
досягнення суб’єктами управління визначених цілей, 
чим обумовлюється ініціювання визначеної активності 
суб’єктів управління в динамічних умовах зовнішнього і 
внутрішнього середовища. 

Менеджмент безпеки 

Поєднує в собі управлінські заходи щодо забезпечення 
безпеки та інтересів як виробників, так і споживачів 
туристичних послуг, а також об’єктів, на які спрямована 
туристична діяльність 

Складено автором за [3] 

Найважливішими відмінностями менеджменту туризму є 
специфічні особливості послуг (туристичних продуктів), які 
полягають у: 

1. перемінності якості; 
2. сезонності попиту; 
3. неосяжності; 
4. різноманітності; 
5. існуванні послуг лише в процесі їх виробництва; 
6. невід’ємності процесів: виробництва та споживання; 
7. неспроможності до зберігання [4]. 
На сучасному етапі розвитку євроінтеграційних процесів, 

ефективність управління туристичними підприємствами України 
залежить від здатності підсистем менеджменту адаптуватися до змін 
зовнішнього та внутрішнього середовища, а також до появи нових, так 
званих «європейських» можливостей. 

Для сучасного управління туристичними підприємствами 
характерні: 

- постійне прагнення до підвищення економічної ефективності; 
- зміна функцій планування – від поточних до перспективних; 
- велика увага звертається на основні фактори поліпшення 

діяльності підприємств; 
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- використання сучасних інформаційних баз для розрахунків 
при прийнятті управлінських рішень, а також максимальне 
використання сучасних досягнень інформатики та математичних 
методів; 

- широка господарська самостійність підприємств туристичного 
бізнесу на ринку; 

- постійний перегляд та корегування цілей розвитку та програм 
в залежності від кон’юнктури ринку та змін зовнішнього середовища. 

Отже, процес управління туристичними підприємствами 
здійснюється через виконання взаємопов’язаних функцій планування, 
організації та мотивації, які реалізуються при виконанні певних 
завдань. Найважливішим завданням менеджменту туризму є 
організація ефективного виробництва туристичного продукту та 
послуг з урахуванням попиту споживачів на основі наявних ресурсів  
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Парадигма сільського розвитку тривалий час була орієнтована на 

концепцію зближення (перерозподільчу модель), в якій домінуючим є 
твердження про відсталість сільських територій та необхідність їх 
підтримки зі сторони держави шляхом компенсацій, пільг та дотацій.  
Варто визнати, що дана концепція була досить популярною у 80-ті 
роки 20 століття та здійснила свій позитивний вплив на тогочасний 
сільський туристичний розвиток окремо взятих європейських країн 
(Франція, Іспанія, Італія). 

Як засвідчує практика туристичної діяльності, імплементація 
означеної концепції до умов України не підтвердила належним чином 
ефективність та доцільність її подальшого застосування. В загальному 
позитив проявився лише самозайнятістю окремих суб’єктів 


