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KEUTEPHUHT - «EBOJIIOIISI» PECTOPAHHOI'O BI3BHECY

Opranizaniss KEUTEpUHIY — CKIAQOHUN 1 OaraTOoCTyNniHYacTH Mpolec, IIO0
BKJIIOYa€e B cebe po3poOKy 3arajibHOi KOHIEMMii 3axoay. SKIio Ie HEJaBHO B
VYkpaini npo KedTepuHr OyJo BIAOMO JHIIE BY3bKOMY KOJIy MpO(ECiOHaIB, TO
ChOTOAHI YKPAiHCBKUI PUHOK KEUTEpUHTy C(POPMOBAHUU 1 IIUPOKO PO3BUHEHHIA.
VYKpaiHCbKUN KEWTEPUHT MPEACTABICHUN SK NPUBATHUMHU MIANPUEMUISAMH, IO
JOCTABIISIOTh 001AM KUIBKOM KJII€EHTaM, TaK 1 BIAOMHMHM pecCTOpaHaMH Ta
IPEJICTaBHUIITBAMU BEIUKUX MIDKHAPOAHMX KommaHid. CJIO0BO «KEUTEPUHT», SK
JOJIATKOBA TIOCIyra 4 OKPEeMHUU BHJ JISJILHOCTI, YBIMIIJIO B Y)KUTOK IMPAIIBHUKIB
chepu peCcTOPaHHOTO TOCHOJAPCTBA YKpaiHU MOPIBHSHO BiHOCHO HEJABHO, IO
MOSICHIOE HEJOCTAaTHIO OIpalbOBAHICTh HOPMATUBHO-TIPABOBOTO 3a0€3IMEUYEHHS,
BIJICYTHICTh Kjacudikarii KEeUTepuHTYy 3 MeTOol e(EeKTUBHOI opraHizamii Ta
VOpaBIIHHS JaHUM BHUAOM TMOCIYr. BogHOYac HEZOCTaTHRO PO3POOIICHUMH
3QMIIAIOTECS  TpoOieMu  Kiaacudikaiii MOCIyr KEWTepUHTY, 3HaHHS SKOi €
BAXJIMBOK YMOBOIO €()EKTUBHOIO YIPABIIHHS MPOLIECOM CTBOPEHHS 1 HaJaHHs
3a3HaYCHUX TIOCHYT, 110, OE3yYMOBHO, TIO3HAYAETHCS HA SKOCTI YIpPaBIIHHS
KEUTEPUHIOM 1 3YMOBJIIOE€ aKTyaJbHICTh MPOBEIECHOTO AOCTIIKEHHsS. 3a O3HAKOIO
«Miclle ~ HaJaHHSA  KEHTEpUHTOBHX  MOCIYT»  MiJNPHEMCTBA  KEHTEPUHTY
PO3MOJIISAIOTECA ~ 3aJIeKHO  BiJT HAsIBHOCTI  NPUMIIIEHb JUIs  OpraHizaii
KEHTEPUHTOBOTO 0OCITyTOBYBaHHS Ta OOAKaHbh 3aMOBHUKIB KEHTEPUHTOBHX MOCIYT.
KeifrepuHr y mpuUMINIEHHSIX XapaKTePU3YEThCS THM, L0 MIANPHEMEIL ad0 rpyra
HIPUEMIIIB OpeHAY€e a0 BOJIOAIE MPUMIIIICHHSM 3 OAHKETHUM 3aJI0OM 1 KyXHEI0, /e
€ yce HeOoOXiJIHE YCTaTKyBaHHS [UJIsi MPOBEJCHHS pi3HUX 3axonaiB. Keiltepunr y
NPUMIMICHHSX € KOHKYPEHTOM TPAIUIlIHHOMY OaHKETHOMY OOCIyrOBYBaHHIO B
pecTopaHax, Jie Il MOCIyra € OJIHIEI0 3 OCHOBHUX MOPSIA 3 MOCIYTOk0 Xap4uyBaHHsA[ 1].

[TepmmM 3aKOpJOHHUM TiANPUEMCTBOM, SIK€ 3’SIBUJIOCS HAa BITYUZHSIHOMY
PUHKY KEHTEepUHTY, cTaja HiMelbka KoMmaHisa «Jlyccman-Ykpainay, 1o BUdILIIa Ha
puHok B 1999 p. o mnouarky 2002 p. B VYKkpaiHi HalOLIbII BiIOMUMH
KEUTEPUHTOBUMH KOMIIAHISIMHU, SIKi HaJaBajll TMOCIYrd KehTepuHry, Oymu: «J[Ba
rycs», «l'erbman-pypuier», «KuiB-Kelitepunr», Royal Catering Service 1 inm [2].
Ha 3axoni mocnyru y cdepi kKeWTepwHTY ICHYIOTH TOHaj COTHIO pPOKiB. Ilepia
KelTepuHroBa kommanis «OO0ia-gocTaBkay 3’sBuiacs B YkpaiHi jwmme B 1995 p.,
ni3Hime Oyna mepeiiMeHoBaHa B «YKpaiHChbKUM cMak». BoaHouac oOCST pUHKY
KeWTepUHTY B HaIiid JepkaBl CTaOLIBHO 30UTBIIYETHCS, TEMIU 3pPOCTaHHS
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nocsrarTb 10 20% Ha pik. ExcriepTy BiA3HA4arOTh PO3BUTOK KEUTEPHHIY B CBITI Ha
piBH1 01u3bk0 13% 1mIopik, a 0OCAT CBITOBOrO PUHKY OILIIHIOIOTH B 70 MIIpJ 1onapiB
CHIA [3]. diroua HOpMATHBHO-3aKOHO/JaBYa 0aza HE PO3KPHUBAE IMOBHOK MiIpPOIO
cnenuiKu KeUTepUHTYy Ha Cy4acHOMY €Talll PO3BUTKY PUHKOBHMX BIJIHOCHH, TOMY
CTa€ OYEBHUJIHOI HEOOXIAHICTH PO3POOKM HOBHX MIAXOMIB JO BH3HAYCHHS,
kiacu@ikaili keiTepunry. Y 1’ aTipKy NpOBIIHUX OpraHi3alliid yKpaiHCbKOTO PUHKY
keiirepunry Bxonaatrh «l'erbman Qyprier», «3Hak sgxkocti», «dirapo KeuTepiHry,
«Best EVENT Catering», «OpioH-KelTepiHr». YKpaiHChKUH PUHOK KEHTEpIHTY Ha
JTaHUW MOMEHT Ma€ TEpPeBaXXHUM pPO3BHTOK y JaBOX Mictax — Kwuesi 1 Opeci.
IIpodecionanu Big3HAYaIOTh, MO Ha pPUHOK KueBa moBoamThcs Maitke 62% Bif
3arajJbHOTO OOCATY PUHKY KeWTepuHTY B YKpaini, Ha Ogecy — 22%. Aje maneko He
BCl KOMIIaHIi KOPHUCTYIOTHCSI MOCIyraMH JAHOTO pOJYy, HE3BAKAIOUU Ha PO3BUTOK
PUHKY KEUTEepUHTY B YKpaiHi [4].

Keiirepunr-incail — opradizamnis OaHkeTiB 1 (QypLIETIB Yy NPUMILIEHH]
nocTradaibHUKa KEHTEPUHTOBUX MOCTYT ab0 3aMOBHUKA, a KEUTEPUHT-ayTCal] — 1€
0o0CIIyroByBaHHsI 3axo0JiB Ha TMpupoal (MiKHIKK, 0apOeKi0 ToIo). 3a O03HAKOIo
«TOBHOTA HAJIAHUX MOCITYT» BUAUISIOTH B BUIU KEUTEPHUHTOBOTO OOCITyTOBYBaHHS:
J0CTaBKa TOTOBUX NPOAYKTIB XapuyyBaHHs (BWJ BHIi3HOTO OOCITYTrOBYBaHHS, MpHU
SIKOMY MIANPUEMCTBO KeHTEpUHTy Oepe Ha cebe 3000B’s3aHHS Yy BUPOOHUIITBI Ta
JIOCTaBIIl CTpaB, ajie He Oepe yJyacTi B 00CIyroByBaHHI O€3MMOCepeIHbO Ha MICIll) Ta
MOBHOCEPBICHE (BUJ BUI3HOTO OOCITYrOBYBaHHS, IIPH IKOMY KEHTEPUHIOBAa KOMIIaH1s
MOBHICTIO Oepe Ha cebe 3000B’s3aHHS 3 oOpradizamii Ta 0OCIyroByBaHHS
3aMOBJICHHS).

KopnopatuBamii keitepuHr — 1e OOCITyroByBaHHS MJUIOBHX 3yCTpiueH,
npe3eHTallii, KoH(pepeHIliid, CeMiHapiB, KOPIIOPATUBHUX BEUIPOK TOIIIO.

CoulanbHuil KEUTEPUHT — MOCIYTH 3 OpraHi3amii XxapuyBaHHS HEKOMEPLIHHUX
oprasizamiii (IpUTYJKIB, JIIKAPEHb, XapUyBaHHS BIMCHKOBUX 1 POOITHHMKIB I1HIIMX
HEKOMEPIIHHUX CTPYKTYP).

TpancniopTHUIl KeWTEepUHI — oOpraHizaiisi XapuyyBaHHA Ha aBilalllifHOMY,
3aJII3HUYHOMY, MOPCBKOMY, aBTOMOOUIBHOMY TpPAHCIOPTi, TMpU  Opraxizamii
pEeryJIIpHUX TE€pPEeBE3¢Hb CIIBPOOITHUKIB KOMIIAHIM 1 CHOXKHBAyiB TPAHCIOPTHUX
HOCTYT.

['oTrenpHUN KEHUTEpPUHT — Opraizaiis XapuyyBaHHS MEIIKAHIIB TOTENIB.
Keiitepunr OyaiBenbHUX MalJaHYUKIB — OpraHi3allis.

HadimommpenimyMu Ha ChOTOHINIHIA JIEHb BUJIAMH KEUTEPUHTY B YKpaiHi €
¢ypmier abo «IIBEACHKHI CTUI» Ta KaBa-OpelK — OOCIyroByBaHHS YYaCHHKIB
ceMiHapiB, KOH(epeHIiid, Hapas.

Haitypouncrimmii Bua KeWTEepUHry — OaHKET 3 MOBHUM OOCIYTOBYBaHHSAM
odiniantaMu. BiH mpusHaueHWil [y HaMOUTbII BU3HAYHUX MOAIN 1 mependavae
MIOBHE PO3CAKyBaHHSI TOCTEH 32 OCHKETHIUMH CTOJIAMHU.

CyvacHuil Ta axkTyaJbHM BHUJ OEHKETHOTO OOCIyrOBYBaHHS, SIKH
BUKOPHCTOBYIOTh KEWTEpUHIOBI KoMmIMaHii, — 1me ¢opmaT Trama-edepi. BiH
3aCTOCOBYETHCS TiJ 4ac OOCIYroByBaHHS 3aXOJIB BHCOKOIO PpaHTy, II€ «ITIK»
MUCTEITBA KEUTEPUHTY MPEMISIM KJIacy, MOKJIUBICTh MPOAEMOHCTPYBATH FOCTSIM BCE
PO3MAITTs FaCTPOHOMIYHMX BUIIYKAHHUX CTpaB IiJ 4ac OJHOTO Beuopa. s Hboro €
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XapaKTEepHUM BUIIYKaHE CEpBIPYBaHHs, KaHAEII0pH, oIiaHTH y JIIBpesX, BCe, L0
CTBOPIOE aTMOC(epy CBATKOBOCTI Ta 0dimiagbHOCTI. JleTanbHO CIIPOEKTOBaHE MEHIO,
0 BKJIIOYa€e 3MIHY 5-6 KypciB cTpaB o@iliaHTamMu — HaWBaXXJIMBIIIA CKJIa/JI0Ba
TaKOIo 3aXO0Yy.

3pocTae aKTyalbHICTb TaKUX BHJIIB JIIJIOBOTO KEUTEPUHIY SIK KaBa-Opeik,
KOKTEIJIb-00cmyroByBanHsg.  KokTeliab-00CIyroByBaHHSI ~ 3aCTOCOBYETBCS,  SIK
NpaBWJIO, HAa 3aX0/laX CBITCHKOIO XapaKTepy, a 4ac MOro MpPOBEIECHHS JOCUTH
obmexxenuit. Jlanuit  ¢dopmar oOCIyroByBaHHS 1JCNBHUN JUIsS  OpraHizarii
«welcomey»—dacTiHM 3ax0/ay, a TAKOXK Yy BHIIAJKaX, SKIIO MPOCTIp IJIONIAIKUA HE
J03BOJISIE  BCTAHOBUTH (yprieTHi miHii 1 Oapu. IloenHaHHsS BHCOKOI KyXHI Ta
OpHUTiHAIBHOI Moa4i 3po0uIIo 11eil hopMaT KEHTEPHUHTOBOTO 0OCITYTOBYBAHHS OJTHUM
3 HauoOubm mnonysspHuX. OOCIyroByBaHHSA 3IIHCHIOEThCS O(iliaHTaMu, SKi
IPOMOHYIOTh HAMoOi Ta 3aKyCKH TOCTAM «B OOHIC». IIpu mbOMy rocTi CIOKHBAIOThH
3aKyCKM 1 Hamol CTOSlYM, yCl 3aKyCKHM OepyThb pyKaMmH, CTOJOBI HpuOOpH HE
BUKOPHUCTOBYIOTBHCS [5].

HaOyBae mnomynspuocTi OapOekro-ketepunr. Jlanuii BuUI 0OCITyroByBaHHS
XapaKTepU3yeThCcsi OOCIYroByBaHHSM Ha JIOHI MNpPUPOAM 1 mependadae Tpu
MIHIMAJIbHOMY 3aMOBJICHHI HAsBHICTh MaHraina, ¢axiBus Kyxaps 1 o(illiaHTiB, SKI
00cnyroBytoTh rocteil. OkpeMoO MOXHa 3aMOBHUTH MOCIYTH Oap-CTaHIi 3 IIoy-
6apmeniB, DJ, Tomo. Jlo opranizaiiii Takoro o0CIyroByBaHHs MOTPiOHO MiIXOJUTH
Iy’Ke PeTeNbHO 1 BiAnoinansHO. s oopMIIEHHS MIOIMIAMKH ISl TAKOTO 3aXOJy
«open-airy KEeWTEepWHroBi KOMIIaHIi MPOIMOHYIOTh SK KJIAaCHYHE BHKOHAHHS, TaK 1
OpHUTIHAIBHI 17161 — HAlIPUKJIA]], BEHipKa Mo-raBalChKi.

[opiuno Ha puHKY YKpaiam 3’sBhsieThess A0 10 HOBuX TpaBiiB. Benmuesna
KOHKYPEHIIIS 1 3HIKEHHSI PeHTa0eIbHOCTI KEMTEPHUHTOBUX MOCIYT 3MYIIYIOTh 6arato
KOMIIaHIi MPUNUHATH CBOK JASUIBHICTh. 3a miApaxyHkamMu (¢axiBUiB LHUPpa
CTaHOBUTh Onm3bko 15 kommnaniii B pik. CeorogHi B Ykpaini aie 6nuszbko 300
KOMIIaHI, MPOBIJIHUMH TPABISIMHU, Kl aKyMYJIOIOTh Ha ceO€ OCHOBHY YAaCTHHY
pUHKY KeWtepunry, € 20 koMmmaHii. Y TATIpKYy NPOBIIHMX OpraHizaiii
YKpalHCBKOTO PUHKY KeHTepuHTY BXOIaTh «l'eTbman ¢ypmery», «3HaK SKOCTI»,
«®Dirapo keiirepiary, «Best EVENT Catering», «OpioH-keiTepiHry. YKpaiHChKHIA
PUHOK KEWUTEpIHTY Ha JaHUW MOMEHT Ma€ MEPEBAKHUM PO3BUTOK Yy JBOX MICTax —
Kuesi 1 Oneci. [Ipodecionanu Bi3HAYAOTh, 1110 HA pUHOK KHeBa TOBOIUTHCS Maiike
62% Bij 3arajbHOTO OOCATY PUHKY KEHTEepHHTY B YKpaiHi, Ha Oxecy — 22% [6]. Ane
JaJieKo He BCl KOMIIaHii KOPUCTYIOThCS MOCIyraMu JaHOTO POy, HE3BaXKAarouM Ha
PO3BUTOK PUHKY KEHTEpUHTY B YKpaiHi. 3a pe3yibTaTaMHu aHAJTITUYHOTO MPOTHO3Y
€MHOCTI PHHKY KEWTepUHTOBMX Tmocayr B KwueBi, Big3HAUYe€HO, IO PHUHOK
PECTOPAaHHOTO BHUI3HOTO OOCIYroBYBaHHS (KEHTEpUHTY) 3HAXOAWUTHCA B 3arajibHii
CTPYKTYpl PHUHKY KEHTEpUHTYy Ta HaWOUIbIll TPUBAOIWMBHI 1JII HOBHX TPAaBIIIB
HEBUCOKMMH TIOYaTKOBUMHM 1HBECTHUI[IIMH, IIBUJKOK OKYIHICTIO BKJIAJEHb 1
BHUCOKOIO YaCTKOIO PEHTA0EIbHOCTI. 32 OCTaHHI I’SITh POKIB PUHOK MOKa3aB BUCOKI
TeMmu 3poctanis — 15% B cepennboMy B pik. ChOro/iHI pPUHOK TOMITHO 3HU3HUB CBOi
obopotH, o, B nepiry uepry, nos’s3ano 3 COVID-19. B 2020 poui BigOyTtucs
PI3KUH criaj MOMUTY Ha MOCIYTH KEUTEPUHTY, 110 CIPUYUHUIO 32 COO0I0 3HMKEHHS
MOTEHIIIITHOT €MHOCTI pUHKY TpuOau3HO Ha 51%. TakuMm YHHOM, KEHTEPHHT SIK
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camMoCTiHHUN Buj Oi3HECy OOCIyroByBaHHSI 3 SBHMBCSI Ha PHHKY IOCIYT 3aKiajliB
PECTOPaHHOTO rOCIOAAPCTBA YKpaiHU HE TaK JIaBHO, alie 3 KOKHUM POKOM CTPIMKO
PO3BUBAETHCS 1 BAOCKOHAIOETHCS.
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CYYACHI TPOBJIEMHX KOHKYPEHTOCITPOMO’KHOCTI
IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

[IpoGnemMa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI
ABJISIETHCSI OJIHIEI0 3 TOJOBHUX Ta MEPIIOYEPTrOBUX B PUHKOBIA €KOHOMILI KpaiHH,
a/pKe Ha Cy4acHOMY €Tarl 1HIYCTpisi TOCTUHHOCTI MOCIJIa€ BaroMe MicIie B CBITOBIM
€KOHOMIIIl, € OJTHUM 13 KJIIFOUOBHX E€JIEMEHTIB B cpepi 00CIyrOBYBaHHS Ta SIBISETHCS
OCHOBOIO PO3BHUTKY TYPUCTHYHOI Taiy3i. BapTro 3a3HauuMTH, 010 MIANPUEMCTBA
rOTEIBLHOTO IOCIOIaPCTBA MPECTABISAIOTh MaTepiaibHy OCHOBY TYPUCTHYHOI Taly3i
1 HECyTh B c001 BEJIMYE3HHUM MOTEHINAN JIJIs CTAJOTO JOXOIY B JIEPKABHUIN OFOJIKET.
EdexTuBHUN pO3BUTOK MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCMIOAAPCTBA € CTPATETIYHO
BAYKJIMBUM HAIPSIMKOM JUISl TYpuU3Mmy. [1]

CrporoniHi icHye 6araTo MOTJISAAIB MIOJ0 MOHSTTS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nignpuemctBa. 3okpema, 3.€. lllepmaroBa, C.B. O6opchka [2] TpaKkTylOTh MOHSATTA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh IMIANPUEMCTBA, K PIBEHb KOMIIETEHLII I1ANPUEMCTBA
BITHOCHO 1HIIMX HIJIPUEMCTB KOHKYPEHTIB y HarpoOMaJpKEHHI Ta BHUKOPUCTaHHI
BUPOOHMYOr0 TMOTEHLIady IIE€BHOI CHPSAMOBAHOCTI, a TaKOX MKOro OKPEeMHX
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