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TEHAEHIIII PO3BUTKY KEMTEPUHTI'Y B YKPAIHI

Opranizaifiss KEWTEPUHTY — CKIAAHUN 1 OaraTocTymiHYacTHi TpoIecC, o
BKJIIOYAaE B ceOe po3poOKy 3arajmpbHOi KOHIEmmii 3axomy. DaxiBIli-MpaKTHKH
B o0Omacti BHWi3HOro oOciayroByBaHHs Ta HaykoBui-gocaigHuku (Iloromin K.,
Bapnamona JI., Knumenko I'., 3o3yna A., ®@pancin XanBopceH, ['pebentok B.I1,
CwmuphoB L.I'. Ta 1H.) BBaXkatoTh, 10 32 OCTaHHI POKU HAMITUJIUCS ME€BHI TEHICHLII J10
3pOCTaHHsI CBITOBOTO 1 YKPAaiHCHKOTO PHUHKY KeHTepuHTy. SIKIIo Ie HeIaBHO
B YKpaiHi mpo KeHUTepwHr OyJ0 BiJOMO JHIINE BY3bKOMY KOJIy MpodecioHaiB,
TO CHOTOJIHI YKPAiHCHKUN PUHOK KEUTEPHUHTY C(POPMOBAHUM 1 HIUPOKO PO3BUHEHUHU.
VKpaiHCbKUN KEUTEPUHT TMPEACTABICHUNM $K TPUBATHUMH MIANPUEMISIMU, IO
JOCTABJISIIOTh  O01M KUIBKOM KIII€EHTaM, TaK 1 BIJOMHMH pEeCTOpaHaMu Ta
MPEJCTAaBHUIITBAMH BEJIMKHX MIXKHAPOIHUX KOMITaHIH.

Ha 3axoni nocnyru y cdepi KeHTEpUHTY ICHYIOTh MOHAJ COTHIO POKIB, MPOTE
B YKpaiHi KeHTEepUHT — MOPIBHIHO MOJIOJIa Taly3b Oi3Hecy, il He Oinbiue 10 pokis.
[lepma keiTepuHroBa Kommadis «OO0id-gocTaBkay 3°sSBWIACS B YKpaiHl JIUIIE
B 1995 p., nizHime Oyna nepeiiMeHOBaHa B «YKpaiHCbkUi cMak». BonHowac oOcar
PUHKY KEHTEpHWHTY B HaIill Jep)kaBi CTaOUIbHO 30UIBIIYETHCS, TEMITH 3POCTaHHS
nocsratoTh 10 20% Ha pik. ExcriepTy Bii3HA4Yal0Th pO3BUTOK KEHTEPUHTY B CBITI Ha
piBH1 61u3bk0 13% 1I0piK, a 00CAT CBITOBOTO PUHKY OLIIHIOIOTH B 70 MipA moJapiB
CILIA [1]. [lepmum 3aKOpAOHHUM MiITPUEMCTBOM, K€ 3'SIBUIOCS Ha BITUUZHAHOMY
PUHKY KEWTEpUHTY, CTaja HiMellbka KommaHis «JlyccmaH-YkpaiHa», 110 BUHIILIA
Ha puHOK B 1999 p. Mo mnouatky 2002 p. B VYkpaiHi HaOUIbII B1JIOMUMU
KEUTEpUHTOBUMHM KOMIIAHISIMHU, AKI HaJaBald MOCIYrd KeiltepuHry, Oymu: «JlBa
rycs», «['etpMan-¢pypuier», «Kuis-Keiirepunr», Royal Catering Service 1 11uii [2].

CnoBO «kelTepuHr», SIK JOJATKOBa MOCIYyra Yd OKPEeMHH BHJ AiSUIBHOCTI,
YBIAIIUIO B YXKWUTOK MPAIiBHUKIB ChEpH PECTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA YKpaiHU
MOPIBHSHO BIIHOCHO HENABHO, III0 TMOSCHIOE HEJOCTATHIO OIpalbOBaHICTh
HOPMATUBHO-TIPABOBOTO  3a0€3MEUEHHs, BiACYTHICTh Kiacu@ikamii KeUTepuHry
3 MeTOI0 e(eKTHUBHOI OpraHi3allii Ta ympaBiiHHS JaHUM BHAOM Tociyr. BogHouac
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HEJOCTaTHbO PO3POOJIEHUMHU  3alUIIAIOThC  MpobOieMu  Kiacudikauii  MoCIyr
KEUTEpUHTY, 3HAHHS SKO1 € BaYKIMBOIO YMOBOIO €(heKTUBHOTO YIPAaBIiHHS MIPOLIECOM
CTBOPEHHS 1 HaJJaHHS 3a3HAaYeHHUX IOCIYT, 110, 0€3yMOBHO, MO3HAYAE€THCS HA SIKOCTI
YIOPABIIHHS KEUTEPUHTOM 1 3yMOBJIIO€ aKTYyaIbHICTh IPOBEICHOTO JOCIKEHHS.

3a O03HAaKOW «MICLE HaJaHHI KEUTEpUHIOBUX TOCIYr» MiANPUEMCTBA
KEUTEPUHTY PO3MOAUIIOTECSA 3aJeKHO Bl HASBHOCTI MPUMIIIEHb JJI OpraHizarlii
KEUTEpUHIOBOr0 0OCIIyTOBYBaHHS Ta MoOakaHb 3aMOBHHUKIB KEHTEPUHTOBUX MOCIYT.
KeliTepuHr y NpuUMIIIEHHAX XapaKTepU3yeTbcid THM, IO MiANpHeMenb abo rpymna
MIIIPUEMIIIB OpeHIye ab0 BOJIOJI€ MPUMIIIEHHAM 3 OAHKETHUM 3aJI0M 1 KyXHEIO,
JIe € yce HeOOXIiJHE YyCTaTKyBaHHS JUIsl MPOBEAEHHs pPI3HUX 3axoniB. KeWrepuHr
y TMPUMINICHHAX € KOHKYPEHTOM TpaJUlliiHOMY OaHKETHOMY OOCIyrOBYBaHHIO
B pECTOpaHax, Jie 1151 MOCIyTa € OJIHIEI0 3 OCHOBHUX MOPS/T 3 OCIYTOr0 XapuyBaHHs [4].

Keittepunr-incaitn — opranizaiiss OaHKeTiB 1 (¢ypuIeTiB y MNPUMIIICHHI
MoCTavyalibHUKA KeUTEPUHTOBHX MOCIYT a00 3aMOBHHUKA, a KEHTEPUHT-ayTCala — 11e
oOCITyroByBaHHS 3axo0JiB Ha TMpupomai (MKHIKKA, O0apOEKi0 Tomo). 3a O03HAKOI
«TOBHOTA HAJJaHUX MOCIIYT» BUAUIAIOTH BA BUAU KEHTEPUHTOBOIO OOCIYyrOBYBAaHHS:
JI0OCTaBKa TOTOBUX NPOAYKTIB XapuyyBaHHsS (BUJ BHIi3HOrO OOCIYrOBYBaHHS, INpHU
SAKOMY TMIAMPUEMCTBO KeHUTEepHHTYy Oepe Ha ceGe 3000B’s3aHHS Y BHUPOOHHIITBI Ta
JIOCTABIIl CTpaB, ajie He Oepe ydacTi B 0OCIyroByBaHHI O€3MOCEPEIHHO HA MICIIl) Ta
MOBHOCEPBICHE (BUJ BUI3HOTO OOCIYrOBYBaHHS, MIPU IKOMY KEHTEPUHIOBAa KOMIIaH1s
MIOBHICTIO Oepe Ha ceOe 3000B’sI3aHHS 3 OpraHi3allii Ta 00CITyrOByBaHHS 3aMOBJICHHS).
KopnopatuBHuii kKeMTepuHr — 11€ 00CIyTOBYBAaHHS JIIJIOBUX 3YCTplduel, mpe3eHTalli,
KOH(EepeHIliid, ceMiHapiB, KOPIMOPATUBHUX Bedipok Touo. CorianbHui KeUTepuHr —
MIOCITYTH 3 OpraHi3allii XapuyBaHHS HEKOMEPIIHHUX OpraHizaiiii (pUTYJKIB, JIKapeHb,
XapuyBaHHS BIMCHKOBUX 1 pOOITHUKIB 1HIIMX HEKOMEPLIHHUX CTPYKTYp). TpaHCHOpTHHIA
KEUTepUHI — OpraHizallisi XapuyBaHHS Ha aBlalllIfHOMY, 3ali3HUYHOMY, MOPCBHKOMY,
aBTOMOOLUTFHOMY TPAHCHOPTI, IIPU OpraHizailii peryaspHUX MepeBe3eHb CIIBPOOITHUKIB
KOMITaH1i 1 CHOXHMBAYIB TPAHCIIOPTHUX MOCTyr. ['oTenbHMl KEUTEpUHT — OpraHizanis
XapuyBaHHS MEIIKaHIIIB roteiB. KelTepuHr Oy 1iBeTbHIX MaiTaHIUKIB — OpraHi3aiis.

Croroani B Ykpaini aie 6au3zbko 300 xoMmaHiid, MPOBIAHUMHU TPaBISIMU, SKI
aKyMyJIIOIOTh Ha ce0€ OCHOBHY YaCTUHY pPHUHKY KeWTepuHry, € 20 kommaHii.
[opiuHo Ha puHKY Ykpainu 3'aBisieTbes 10 10 HOBUX rpaBiiiB. BennuesHa KOHKypeHLis
1 3HIKEHHSI PEHTA0eIbHOCTI KEUTEPUHTOBHUX IMOCIYT 3MYIIYIOTh OaraTo KOMMaHii
NPUIUHATH CBOIO AISUIBHICTB. 3a MiApaxyHKaMu (axiBLUiB IUpa CTAHOBUTH OIU3bKO
15 KoMIIaHiii B piK.

VY n'aTipKy NpoBIIHUX Oprasizaiiil yKpaiHCbKOTO PUHKY KEHTEpUHTY BXOISATh
«I"erbman ¢ypmrer», «3HaK skocTy, «Dirapo kerrepinr», «Best EVENT Cateringy,
«OploH-KEUTEpIHI». YKpAiHCbKUN PUHOK KEUTEpIHTy Ha JaHUMd MOMEHT Mae€
nepeBaKHUN PO3BUTOK Yy 1BOX MicTax — Kuesi 1 Opneci. IIpodecionanu Bi13HAYaIOTh,
110 Ha puHOK KueBa noBoauthest Maitke 62% Bij 3araibHOro 00CSry pUHKY KEUTEPUHTY
B Ykpaini, Ha Onecy — 22% [6]. Ane nanexo He BCi KOMIMaHii KOPUCTYIOThCS TIOCITyTaMu
JTAHOTO POJIY, HE3BKAIOYM HAa PO3BUTOK PUHKY KEHTEPUHTY B Y KpaiHi.

HalinommupeHimyMu Ha ChOTOAHIIIHIN J€Hb BUJAMH KEUTEPUHTY B YKpaiHi
€ Qypuier abo «IIBEACHKHI CTI» Ta KaBa-Opelik — OOCIyroByBaHHSI yYaCHUKIB
cemiHapiB, KoH(epeHIid, Hapan. HalypoducTimmii Bua KeHTepuHry — OaHKET
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3 MOBHUM OOCITYTOBYBaHHSAM odimiaHTaMu. BiH mpu3HavueHuit 4711 HAOUThIIT BUSHAYHUX
TIOJIIH 1 Tepedayae MOBHE PO3CAKYBaHHs roCTel 3a OEHKETHUMH cToaMu. CydacHHiA
Ta aKTyaJbHUI BUJ OEHKETHOrO OOCIYrOBYBaHHS, KU BUKOPUCTOBYIOTh KEHTEPUHIOBI
KOMITaHii, — e ¢opmar rana-Beuepi. BiH 3aCTOCOBYeThCs MijJ] 4ac OOCITyrOBYBaHHS
3aXOM[iB BHUCOKOTO paHTry, 1€ «IiK» MHUCTENTBA KEHUTEPUHTY TIpEeMisiM KIacy,
MOJKJIMBICTh TPOAEMOHCTPYBATH TOCTSIM BCE PO3MAITTS TACTPOHOMIUHUX BUIIYKaHUX
CTpaB Tij 4ac OJHOTO Beuopa. s HbOTO € XapakTEepHUM BUKYKaHE CepBIpyBaHHS,
KaHJens10pu, odilliaHTH y JBpesX, BCE, M0 CTBOPIOE aTMoc(epy CBATKOBOCTI Ta
o(imianbHOCTI. [leTabHO CIPOEKTOBAHE MEHIO, 1110 BKJIIOYA€E 3MiHY 5-6 KypciB CTpaB
odiiaHTaMy — HAMBaXXJIMBIIIA CKJIAI0BA TAKOTO 3aX0/Yy.

3pocTa€e aKTyalbHICTb TaKMX BHJIB JUIOBOTO KEUTEPUHTY SIK KaBa-OpeuK,
KOKTEWIIb-00CIyroByBaHHs. KOKTeHIb-00CIyroByBaHHSI 3aCTOCOBYETHCS, SK TPABHIIO,
Ha 3aX0/1aX CBITCHKOTO XapaKTepy, a 4ac Moro MmpoBeleHHs JOCUTh oOMexenuit. [lanuii
dbopmar 0OCIIyroBYBaHHs 1I€IbHUN ISl OpraHizailii «welcome» —4acTHHU 3aXO0.y,
a TaKOXX y BUMAJKAX, SIKIIO MPOCTIP IMJIOIMIAIKA HE JO3BOJSE BCTAHOBUTH (PypIIETHI
miHii 1 Oapu. [loeaHaHHS BHCOKOI KyXHI Ta OpUTIHAJIBHOI MoAadl 3poOuWiio ueu
dbopMaT KEHUTEPUHTOBOTO OOCIYrOBYBaHHS OJHUM 3 HaWOLIbII MOMYJISIPHUX.
OOciyroByBaHHs 3IIMCHIOETHCS O(illlaHTaMH, SKI MPOMOHYIOTh HAMOi Ta 3aKyCKH
roctsiMm «B 00HICY». [Ipu 1bOMY TOCTI CHOXXKMBAIOTh 3aKyCKH 1 HAmoi CTOSYH, YCI
3aKyCKH O€pyTh PyKaMH, CTOJIOBI TPUOOPHU HE BUKOPHUCTOBYIOTHCH.

HabyBae momymnspuocTi OapOekro-kertepuHr. JlaHwii BuUI 0OCITyroBYyBaHHS
XapaKTepU3yeThCsl 0OCIYTOBYBAHHSM Ha JIOHI PUPO/H 1 Iepedayae mpyu MiHIMATbHOMY
3aMOBJICHHI HasBHICTb MaHrana, (axiBis Kyxaps 1 oQilliaHTIB, SIKi 0OCIyrOBYIOThH
rocteir. OKpemMo MOKHA 3aMOBUTH TOCIYTH Oap-cTaHIlii 3 moy-6apMenis, DJ, Toro.
Jlo opranizamii Takoro oOCTYyroByBaHHS IOTPIOHO MIIXOJUTH Iy>K€ PETEIbHO
1 BignoBiganbHO. [l odopmileHHS MJIOWIAAKUA AJiE TaKOro 3ax0Jly «open-ain
KEUTEpUHIOBl KOMITIaHii MPOIMOHYIOTh SK KJIACMYHE BUKOHAHHS, TaK 1 OPHUTiHAJbHI
i71e1 — HanmpuKJIIaa, BedipKa 1mo-raBalchKi.

3a pe3ynabTaTaMM AHANITUYHOTO MPOTHO3Y €MHOCTI PUHKY KEUTEPUHTOBUX
nocnyr B KueBi, Bi3HaU€HO, 0 PUHOK PECTOPAHHOTO BHIi3HOTO OOCIyrOBYBAaHHS
(keHTepUHTY) 3HaXOJUTHCS B 3arajbHIi CTPYKTYpl PUHKY KEUTEpUHTY Ta HAMOLIbII
npuBaOJMBUI JJIsI HOBUX TPaBI[IB HEBUCOKMMH ITOYAaTKOBUMH I1HBECTHIIISIMH,
HIBUJIKOIO OKYITHICTIO BKJIJIEHb 1 BHCOKOIO YacCTKOK PEHTAa0EeNbHOCTI. 3a OCTaHHi
I'ATh POKIB PUHOK IOKa3aB BUCOKI TeMIu 3pocTaHHs — 15% B cepeaHbomy B DiK.
CporogHi pyHOK MOMITHO 3HHM3UB CBOi OOOpOTH, 10, B TMEPIILy Yepry, MOB'SI3aHO
3 COVID-19. B 2020 poui BinOyTHcs pi3Kuii criaJ MONMUTY Ha MOCIYTH KEHTEepUHTY, 110
COPUYIMHIIIO 32 COOO0I0 3HMKEHHS TIOTEHITIMHOT €EMHOCT1 pUHKY TTpHOIM3HO Ha 51%.

TakuMm YWMHOM, KEHUTEpPHUHI $IK CAMOCTIMHMIA BHUJA Ol3HECYy OOCIyroByBaHHS
3’SIBUBCSI HAa PUHKY IOCIYT 3aKJIaJiB peCTOPAHHOTO TOCHOJAapCcTBa YKpaiHU HE Tak
JaBHO, aJié 3 KOXXHUM POKOM CTPIMKO PO3BHBAETLCSA 1 BOOCKOHaMO€EThCs. [liroua
HOPMaTHBHO-3aKOHO/1aBua 0a3a HE PO3KPHUBAE MOBHOIO MIpPOIO CTIEHU(IKYA KEUTEPUHTY Ha
Cy4acHOMY €Talll pO3BUTKY PHHKOBHX BIJHOCHH, TOMY CTa€ OYEBUIHOIO HEOOXiTHICTH
pPO3pOOKH HOBHUX MIAXOIIB /10 BU3HAYECHHS, Kiacuikaiii KeWTepuHry. Y Mm'sTipKy
NPOBIJTHUX OpraHizalliii yKpaiHChKOTO PUHKY KEHTEepUHTY BXOAsATh «I'eTbMaH ¢ypuier,
«3HaK sKocTiy, «®Pirapo kehtepinr», «Best EVENT Cateringy, «OpioH-KEUTEpiHD.
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VKpailHCBKUN PUHOK KEUTEepIHIy Ha JaHUM MOMEHT Ma€ MEepeBaKHUU PO3BUTOK
y nBox Mmictax - Kuesi 1 Opneci. [Ipodecionanu Bin3Ha4arOTh, 110 HA puHOK Kuea
JOBOIUTHCS Maibke 62% BiJ 3aralbHOr0 00CATY PUHKY KEUTEepUHry B YKpaiHi,
Ha Opecy - 22%. Ane nanexko He BCl KOMIAHIi KOPUCTYIOTHCS MOCIyTaMH JTaHOTO
POy, HE3Ba)KalOUu Ha PO3BUTOK PUHKY KEUTEPUHTY B YKpaiHi.
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KEUTEPUHTI - 3AIIOPYKA YCHIIIHOI'O PO3BUTKY
PECTOPAHHOI O BIBHECY

Opranizanist KeMTepuHry — CKJIaHui 1 0aratocTyHYacTUil IPOLIEC, 10 BKIIOYAE
B cebe po3poOKy 3aranbHOI KOHIemiii 3axoay. SKuio e HegaBHO B YKpaiHi Hpo
KedTepuHr OyJi0 BIJIOMO JIMIIE BY3bKOMY KOJy MHpo¢ecioHaiB, TO CbOTOAHI
YKpaTHChKUI PUHOK KEUTEPUHTY c(HOPMOBAHUM 1 IIUPOKO PO3BUHEHUM. YKpaTHChKUN
KEUTEpUHT MpPEeACTaBICHUN SIK TPUBATHUMU HIANPUEMIISIMH, IO TOCTABISIIOTH 00111
KUTBKOM KJII€HTaM, TakK 1 BIJOMUMHU PECTOpPaHAMU Ta MPEACTABHUITBAMHU BEJIHKHUX
MDKHApOJHUX KommaHiil. CIOBO «KEUTEPUHI», K TOAATKOBA MOCIyra Yd OKpEeMHUi
BU/JI JiSUTBHOCTI, YBIMIIIO B YKUTOK MPAIIBHUKIB C(hepH peCTOPAHHOTO TOCTIOIapCTBA
VYkpaiHu MOpIBHSHO BIIHOCHO HEABHO, IO MOSCHIOE HEJOCTATHIO OMPAllbOBaHICTh
HOPMATUBHO-TIPABOBOTO 3a0€3MEUYCHHS, BIICYTHICTh Kiacuikallii KeUTepUHry 3 METOIO
eeKTUBHOI OpraHi3alii Ta yNpaBiiHHA JaHUM BHJIOM MOCIyT. BonHOYac HEAOCTaTHBO
PO3POOJICHIMH 3JIUINAIOTHCS MTPOOIeMHU KiIacu(ikaiii MoCIyr KeMTepUHTy, 3HAHHS
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