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“Ì’ßÊÀ” ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍ²ÑÒÜ 

ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ßÊ ÑÅÍÑ ÍÀÂ×ÀÍÍß

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìó ðîë³ ì’ÿêèõ íàâè÷îê ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 

ëþäèíè, ¿¿ îñîáèñòîìó æèòò³, òà ôîðìóâàííÿ öèõ íàâè÷îê ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. 

Âñòàíîâëåíî, ùî áóðõëèâèé ðîçâèòîê ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó 

ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü âîëîä³ííÿ íèçêîþ îñîáèñò³ñíèõ íàâè÷îê, ÿê³, ó ñâîþ ÷åð-

ãó, äîïîìîæóòü ëþäèí³ ãíó÷êî ïðèñòîñóâàòèñÿ äî íîâèõ ÿâèù ó ìàéáóòíüîìó òà íå 

áóòè îñòîðîíü ñó÷àñíèõ âèìîã ðîáîòîäàâö³â äî ïðàö³âíèê³â íà ðèíêó ïðàö³, àäæå 

ì’ÿê³ íàâè÷êè º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì ïðàöåâëàøòóâàííÿ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. Íî-

âèçíó äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü ïåðåîð³ºíòàö³ÿ îñâ³òè íà ðîçâèòîê ó ä³òåé ãíó÷êèõ 

íàâè÷îê ÿê êëþ÷ äî âèð³øåííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîáëåìè ³ç ïðàöåâëàøòóâàííÿì. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì’ÿê³ íàâè÷êè, ì’ÿê³ êîìïåòåíòíîñò³, íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³éíà ä³-

ÿëüí³ñòü, îñîáèñòå æèòòÿ, Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà.

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ñïîâíåíîìó øâèäêîïëèííèõ ïðîöåñ³â, ó ñóñï³ëüñòâ³, äå 
â³äáóâàþòüñÿ ïîñò³éí³ çì³íè, îñîáëèâî¿ âàãè íàáóâàþòü îñîáèñò³ñí³ íàâè÷êè, 
ùî äîïîìàãàþòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî öüîãî. Òàê³ íàâè÷êè ó ñó÷àñí³é ñâ³òîâ³é 
ïåäàãîã³ö³ âèçíà÷àþòü òàêèìè êàòåãîð³ÿìè, ÿê hard skills ³ soft skills, â³äïîâ³ä-
íî — “òâåðä³ íàâè÷êè” òà “ì’ÿê³ íàâè÷êè”. 

Òàê, òâåðä³ íàâè÷êè — öå ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, ÿêèõ ìîæíà íàâ÷èòè ³ ÿê³ 
ìîæíà âèì³ðÿòè. Øêîëè òà êîëåäæ³, ÿê ïðàâèëî, çîñåðåäæóþòüñÿ íà òîìó, 

© À. Äðîá³òüêî, 2020

Àíòîí 
Äðîá³òüêî

Àñèñòåíò êàôåäðè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè Õåðñîíñüêî-
ãî äåðæàâíîãî àãðàðíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó
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ùîá âèõîâàòè ó÷í³â äîáðå ï³äãîòîâëåíèìè äî ðîáîòè. Âîíè âèõîâóþòü òâåðä³ 
íàâè÷êè, êîòð³ ìîæíà ïåðåâ³ðèòè íà ³ñïèòàõ, öå, ÿê ïðàâèëî, ïðîôåñ³éí³ íà-
âè÷êè (íàïðèêëàä ïðîãðàìóâàííÿ, âèêëàäàííÿ, íàá³ð òåêñòó íà êîìï’þòåð³, 
âîä³ííÿ àâòîìîá³ëÿ, ÷èòàííÿ, ìàòåìàòèêà, çíàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè, âèêîðèñòàí-
íÿ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì).

²íøèé âèä íàâè÷îê — òàê çâàí³ ì’ÿê³ íàâè÷êè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà óñï³õ ÿê 
ó ïðîôåñ³éíîìó, òàê ³ â îñîáèñòîìó æèòò³. Ö³ íàâè÷êè òàêîæ íàçèâàþòü ñî-
ö³àëüíèìè íàâè÷êàìè, àáî êëþ÷îâèìè êîìïåòåíòíîñòÿìè. Ö³ íàâè÷êè õàðàêòå-
ðèçóþòü ñòîñóíêè ç ³íøèìè ëþäüìè, à òàêîæ íàøå ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè, â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ òà æèòòÿ çàãàëîì. Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà òîìó, ùî º âñåðåäèí³ 
íàñ, — íà íàøèõ ö³ííîñòÿõ, ñâ³òîãëÿä³ òà ³íøèõ ð³çíîá³÷íèõ àñïåêòàõ, ÿê³ 
âàæêî âèì³ðÿòè ³ ïåðåâ³ðèòè â çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ðîçóì³íí³. Ì’ÿê³ íàâè÷êè 
áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ³ ñàìå çàâäÿêè ðîçâèòêó òà 
îâîëîä³ííþ ì’ÿêèìè íàâè÷êàìè ëþäèíà ìàº ìîæëèâ³ñòü â÷èòèñÿ, ïðàöþâàòè òà 
æèòè óñï³øí³øå. Äî ì’ÿêèõ íàâè÷îê íàëåæàòü ë³äåðñòâî, äîáðî÷åñí³ñòü, ñï³ë-
êóâàííÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì, åíòóç³àçì, ãíó÷ê³ñòü, 
ðîáîòà â êîìàíä³, çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè òà êðèòè÷íå ìèñëåííÿ.

Ì’ÿê³ íàâè÷êè áåçóìîâíî íàáóâàþòü àêòóàëüíîñò³ â óìîâàõ òåõí³÷íîãî ïðî-
ãðåñó XXI ñò. Á³ëüø òîãî, ì’ÿê³ íàâè÷êè ñòàþòü òðåíäîì ³ âæå çàðàç â³ä³-
ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè áàãàòüîõ äåðæàâ ñâ³òó. 
Ñàìå ì’ÿê³ íàâè÷êè º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì ïðàöåâëàøòóâàííÿ â óìîâàõ ñó÷àñ-
íîãî ðèíêó ïðàö³. Äëÿ ñòâîðåííÿ áàãàòüîõ òîâàð³â òà ïîñëóã íà ðèíêó ñüîãîä-
í³ ³ñíóº ïîòðåáà â êîîïåðàö³¿ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü. Òàêà êîîïåðàö³ÿ 
ìîæëèâà ëèøå íà îñíîâ³ ðîçâèíóòèõ ì’ÿêèõ íàâè÷îê. 

Ñó÷àñí³ ïåäàãîã³÷í³ ñèñòåìè ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ íàâè÷îê. 
Á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ ïåäàãîã³â òà äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàëè öþ ïðîáëåìó ó 
ð³çíèõ ñôåðàõ: ó íàâ÷àíí³ ìàéáóòí³õ ïåðåêëàäà÷³â (Ò. Ââåäåíñüêà), ïðàö³âíè-
ê³â öèôðîâî¿ åêîíîì³êè (Î. Äàíèëåíêî), ñòóäåíò³â IT-òåõíîëîã³é (Î. Ãóðà), 
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â (Í. Ô³ëàòîâà). Ïðîáëåìîþ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ òà ñóò-
íîñò³ ì’ÿêèõ íàâè÷îê òàêîæ çàéìàþòüñÿ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, òàê³ ÿê Ä. Òàòà-
óðùèêîâà, Î. Ñîñíèöüêà, Â. Øèïèëîâ, Î. ×óëàíîâà, Ê. Êîâàëü.

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóâàííÿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê º âàæëèâèì îá’ºêòîì äîñë³-
äæåííÿ ³ òîðêàºòüñÿ ìàéæå âñ³õ ïðîôåñ³é ³ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ³ ñàìå 
öèì çóìîâëåíà âèñîêà çàö³êàâëåí³ñòü ö³ºþ òåìîþ, àäæå ôîðìóâàííÿ ì’ÿêèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ìàéáóòíº æèòòÿ ëþäèíè, ¿¿ ñòà-
íîâëåííÿ ÿê îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ðîëü ó öüîìó æèòò³.

Ç óðàõóâàííÿì òàêî¿ øèðîêî¿ ñôåðè çàö³êàâëåíîñò³ ö³ºþ òåìîþ º íåîáõ³ä-
í³ñòü êîíêðåòèçóâàòè ðîëü öèõ íàâè÷îê ó íàâ÷àíí³, ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà 
îñîáèñòîìó æèòò³, àäæå çàðàç, â åïîõó áóðõëèâîãî ðîçâèòêó òåõíîëîã³é òà 
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ñâ³ò íå ìîæå áóòè ï³äêîðåíèé âîë³ ö³ëêîì ñàìîñò³éíèõ 
ðîáîò³â, à ïîâèíåí áóòè êåðîâàíèé ëþäèíîþ-ïðîôåñ³îíàëîì, çäàòíîþ êîðèñ-
òóâàòèñÿ ìîæëèâîñòÿìè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó â ñâî¿é ðîáîò³ òà àäàïòóâàòèñÿ äî 
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òåõíîëîã³÷íèõ çì³í. Ñàìå òîìó öÿ ïðîáëåìà ïîòðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî îãëÿ-
äó òà àíàë³çó.

Òåðì³íè “òâåðä³ íàâè÷êè” òà “ì’ÿê³ íàâè÷êè” áåðóòü ïî÷àòîê ó â³éñüêîâ³é 
ñïðàâ³. Ó 1959 ðîö³ àðì³ÿ ÑØÀ ïî÷àëà ðîçðîáëÿòè íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé 
ï³äõ³ä äî ï³äãîòîâêè â³éñüêîâîñëóæáîâö³â. Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè äîñë³äíèêè âè-
ÿâèëè âàæëèâ³ñòü äëÿ íèõ íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê (òâåðäèõ íàâè÷îê), 
à òàêîæ óí³âåðñàëüíèõ êîìïåòåíö³é (ì’ÿêèõ íàâè÷îê), ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ ïëà-
íîì³ðíîìó íàâ÷àííþ. Ðîçóì³ííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ öèìè íàâè÷êàìè áóëî âè-
ðàæåíî â äîêòðèí³ “Ñèñòåìè ïðîåêòóâàííÿ â³éñüêîâî¿ ï³äãîòîâêè” (1968) 
òàêèì ÷èíîì: òâåðä³ íàâè÷êè º íàâè÷êàìè ðîáîòè ïåðåâàæíî ç ìàøèíàìè, ó 
ñâîþ ÷åðãó ì’ÿê³ íàâè÷êè — íàâè÷êè ðîáîòè ç ëþäüìè ³ ïàïåðàìè. Ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê òåðì³íè çàêð³ïèëèñÿ ó â³éñüêîâ³é íàóö³ òà ïñèõîëîã³¿, âîíè íàáóëè 
øèðîêîãî âæèòêó ó ñôåð³ á³çíåñó. Ñüîãîäí³ â îïèñ³ âàêàíñ³é, çîêðåìà é óêðà-
¿íñüêîþ ìîâîþ, ìîæíà çóñòð³òè çàì³ñòü ðîçä³ë³â “ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè” é “îñî-
áèñò³ ÿêîñò³” — hard skills ³ soft skills1.

Ó XXI ñò. ì’ÿê³ íàâè÷êè º ãîëîâíèì äèôåðåíö³àòîðîì, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî 80 % äîñÿãíåíü ó êàð’ºð³ âè-
çíà÷àþòüñÿ ì’ÿêèìè íàâè÷êàìè ³ ëèøå 20 % — òâåðäèìè. Åêñïåðòè ââàæà-
þòü, ùî ôîðìóâàííÿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê ó ëþäèíè ìàº ðîçïî÷èíàòèñÿ ó ñåðåäí³é 
øêîë³, ùîá îñîáà ó ïîäàëüøîìó ìîãëà åôåêòèâíî ïðàöþâàòè â àêàäåì³÷íîìó 
ñåðåäîâèù³, à çãîäîì ³ íà ìàéáóòíüîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³. Äîñë³äæåííÿ ãðîìàä-
ñüêèõ ³íòåðåñ³â, çä³éñíåíå ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, ïåðåäáà÷àëî, ùî ïîíàä ï³â-
ì³ëüéîíà ëþäåé íå çìîæóòü ïðàöåâëàøòóâàòèñÿ ó 2020 ðîö³ ÷åðåç íåñôîðìî-
âàí³ñòü ì’ÿêèõ íàâè÷îê2.

Ñëîâíèê Collins English Dictionary òàê âèçíà÷àº òåðì³í “ì’ÿê³ íàâè÷êè”: 
áàæàí³ ÿêîñò³ äëÿ ïåâíèõ ôîðì çàéíÿòîñò³, ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä íàáóòèõ çíàíü: 
âîíè âêëþ÷àþòü çäîðîâèé ãëóçä, âì³ííÿ ïîâîäèòèñÿ ç ëþäüìè òà ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ3.

Â÷åí³ Ìþíõåíñüêîãî ³íñòèòóòó Ìàêñà Ïëàíêà îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè 
ì’ÿêèõ íàâè÷îê íàçâàëè îñîáèñò³ñíó äèíàì³êó, ñôåðó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèí, ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, âèòðèâàë³ñòü. Ç îãëÿäó íà öå ðîçðîáëÿþòüñÿ ³ 
âïðîâàäæóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ äîäàòêîâ³ íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ç ðîçâèòêó îñîáèñ-
ò³ñíèõ ÿêîñòåé çà âñ³ìà ñêëàäîâèìè ì’ÿêèõ íàâè÷îê4. 

1 Meyer B.B. Emotional intelligence: A theoretical overview and implications for research and 
professional practice in sport psychology / B.B. Meyer // Journal of Applied Sport Psychology. — 
2007. — ¹ 19. — Ð. 63.

2 Newman K.S. Chutes and Ladders: Navigating the Low-wage Labor Market [El. resource] / 
Katherine S. Newman. — Harvard University Press 2006. — Ð. 351 — URL: https://books.
google.com.ua/books?id=ERptWNyIsIkC&pg=PA351&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false.

3 Collins English Dictionary [El. resource]. — URL: https://www.collinsdictionary.com/diction-
ary/english.

4 Àáàøêèíà Î. Soft skills: êëþ÷ ê êàðüåðå [Ýë. ðåñóðñ] / Î. Àáàøêèíà. — Ðåæèì äîñòóïà: 
http://www.pro-personal.ru/article/7811-soft-skills-klyuch-k-karere.
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Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íó êîíöåïö³þ ì’ÿêèõ íàâè÷îê çàïðîïîíóâàëè Ï. Ñåëî-
âåé, Äæ. Ìàéåð ³ Ä. Êàðóçî. Çã³äíî ç ¿õí³ì ï³äõîäîì öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿì 
ö³º¿ êîíöåïö³¿ âèñòóïàº åìîö³éíèé ³íòåëåêò — ïåâíà ãðóïà çä³áíîñòåé, ÿêà 
óìîæëèâëþº ðîçóì³ííÿ ÿê âëàñíèõ åìîö³é, òàê ³ åìîö³é îòî÷óþ÷èõ, òàêèõ ÿê 
ñàìîêîíòðîëü, ñàìîñâ³äîì³ñòü, ÷óéí³ñòü òîùî5. Î. Ñîñíèöüêà äî ì’ÿêèõ íàâè-
÷îê â³äíîñèòü ë³äåðñòâî, îðàòîðñüêå ìèñòåöòâî, âì³ííÿ ïåðåêîíóâàòè. Ç öüîãî 
ïîãëÿäó ì’ÿê³ íàâè÷êè ïîñòàþòü ïåðåä íàìè ÿê êîìóí³êàòèâí³ é óïðàâë³íñüê³ 
òàëàíòè6. Ê. Êîâàëü ââàæàº, ùî êëþ÷îâà ð³çíèöÿ â îâîëîä³íí³ soft skills ³ hard 
skills ïîëÿãàº â òîìó, ùî ì’ÿêèì íàâè÷êàì ñêëàäíî íàâ÷èòèñÿ ç êíèæîê àáî 
ïðîñòî âèêîíóþ÷è ñâî¿ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè7.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè Óí³âåðñèòåòó Ñõ³äíîãî Êåíòóêê³, ñåðåä íàéâàæëè-
â³øèõ ì’ÿêèõ íàâè÷îê âèä³ëÿþòü äåñÿòêó ïðîâ³äíèõ8:

1. Íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü óì³ííÿ ÷³òêî ³ ïðàâèëüíî ãîâî-
ðèòè, óâàæíî ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà.

2. Ââ³÷ëèâ³ñòü, ùî ïåðåäáà÷àº ãàðí³ ìàíåðè, ïîâîäæåííÿ â³äïîâ³äíî äî 
åòèêåòó.

3. Ãíó÷ê³ñòü, íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º âì³ííÿ àäàïòóâàòèñÿ äî ð³çíèõ 
ñèòóàö³é, âì³ííÿ â÷èòèñÿ âïðîäîâæ óñüîãî æèòòÿ, áóòè çäàòíèì ñïðèéìàòè ³ 
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íîâèõ ÿâèù ³ ñèòóàö³é.

4. Ì³æîñîáèñò³ñí³ íàâ÷è÷êè, ÿê³ âêëþ÷àþòü ïî÷óòòÿ ãóìîðó, äðóæåëþá-
í³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, óì³ííÿ âîëîä³òè ñîáîþ, êîìóí³êàáåëüí³ñòü.

5. Ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº îïòèì³ñòè÷íèé ñâ³òîãëÿä òà óïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³ ³ ñâî¿õ ä³ÿõ.

6. Ïðîôåñ³îíàë³çì, äî ÿêîãî â³äíîñÿòü ãàðíèé çîâí³øí³é âèãëÿä, çîâí³ø-
í³ñòü òà çáàëàíñîâàí³ñòü ó ïîâåä³íö³.

7. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêà âêëþ÷àº íàä³éí³ñòü, ñàìîäèñöèïë³íó, áàæàííÿ ïå-
ðåìîãòè, äîáðî÷åñí³ñòü ³ çäîðîâèé ãëóçä.

8. Êîìàíäíà ðîáîòà, ÿêà ïåðåäáà÷àº çëàãîäæåíó ðîáîòó â êîìàíä³, ï³ä-
òðèìêó, äîïîìîãó òà ñï³âïðàöþ.

9. Òðóäîâà åòèêà, ùî îõîïëþº ïðàöåëþáí³ñòü, áàæàííÿ ïðàöþâàòè, òåðïè-
ì³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìîìîòèâàö³þ, ïóíêòóàëüí³ñòü. 

5 Silber K.H. Handbook of Improving Performance in the Workplace, Instructional Design and 
Training Delivery / K.H. Silber, W.R. Foshay. — John Wiley & Sons 2009. — Ð. 63.

6 Ñîñíèöêàÿ Î. Soft skills: ìÿãêèå íàâûêè òâåðäîãî õàðàêòåðà [Ýë. ðåñóðñ] / Î. Ñîñíèöêàÿ. 
— Ðåæèì äîñòóïà: http://be-st.ru/ru/blog/13.

7 Êîâàëü Ê. Ðîçâèòîê “soft skills” ó ñòóäåíò³â — îäèí ç âàæëèâèõ ÷èííèê³â ïðàöåâëàøòóâàí-
íÿ [Åë. ðåñóðñ] / Ê. Êîâàëü // Â³ñíèê Â³ííèöüêîãî ïîë³òåõí³÷íîãî ³íñòèòóòó. — 2015. — 
¹ 2. — Ñ. 162—167. — Ðåæèì äîñòóïó: http://ir.lib.vntu.edu.ua/bitstream/handle/123456789/
11987/827-826-1PB.pdf?sequence=1.

8 Robles M.M. Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s Workplace 
[El. resource] / Marcel M. Robles // Business Communication Quarterly. — 2012. — ¹ 75 (4). 
— Ð. 453—465. — URL: http://homepages.se.edu/cvonbergen/files/2013/01/Executive-Per-
ceptions-of-the-Top-10-Soft-Skills-Needed-in-Todays-Workplace.pdf.
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Óñ³ íàâåäåí³ âèùå íàâè÷êè â ñèñòåì³ òà êîìïëåêñ³ ñòâîðþþòü ì’ÿêó êîì-
ïåòåíòí³ñòü, ïîíÿòòÿ, ÿêå äàº íàì ðîçóì³ííÿ òîãî, â ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ì’ÿêèõ 
íàâè÷îê. 

Ó æèòò³ ëþäèíè ì’ÿê³ íàâè÷êè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ, îñê³ëüêè âçàºìîä³ÿ 
ç ³íøèìè ëþäüìè âèìàãàº ïåâíîãî ð³âíÿ ì’ÿêî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ó êîìïàí³¿ 
ëþäèíà ìîæåòå âåñòè ïåðåãîâîðè ïðî ï³äïèñàííÿ íîâîãî êîíòðàêòó, ïðåäñòàâ-
ëÿòè ñâîþ íîâó ³äåþ êîëåãàì, íàëàøòîâóâàòè ¿õ íà íîâó ðîáîòó òîùî. Ëþäè 
ùîäíÿ âèêîðèñòîâóþòü ì’ÿê³ íàâè÷êè ó ðîáîò³, à ðîçâèòîê öèõ ì’ÿêèõ íàâè÷îê 
äîïîìîæå ïðèñêîðèòè ïðîñóâàííÿ êàð’ºðíèìè ñõîäàìè9.

Ç ³íøîãî áîêó, â³äñóòí³ñòü ì’ÿêèõ íàâè÷îê ìîæå îáìåæèòè ïîòåíö³àë ëþ-
äèíè. Ðîçâèâàþ÷è ë³äåðñüê³ ÿêîñò³, óì³ííÿ ïðàöþâàòè ó êîìàíä³ òà êîìóí³êà-
òèâí³ çä³áíîñò³, ìîæíà á³ëüø åôåêòèâíî ðåàë³çîâóâàòè ïðîåêòè, îòðèìóâàòè 
ðåçóëüòàòè ³ íàâ³òü äîñÿãàòè áàæàíîãî â îñîáèñòîìó æèòò³, ïîêðàùóþ÷è âçà-
ºìîä³þ ç ³íøèìè. 

Çà ìåæàìè ðîáîòè ì’ÿê³ êîìïåòåíòíîñò³, òàê³ ÿê ñï³ëêóâàííÿ òà ì³æîñîáèñ-
ò³ñí³ íàâè÷êè, âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàëàãîäæåííÿ äðóæí³õ ñòîñóíê³â, íîâèõ 
çíàéîìñòâ òà çóñòð³÷³ ç ïîòåíö³éíèìè ïàðòíåðàìè. 

Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå âèùå ïîñòàº ïðîáëåìà ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàííÿ 
ì’ÿêèõ íàâè÷îê, ïî÷èíàþ÷è ç³ øêîëè. Ñàìå òîìó ïåðåîð³ºíòàö³ÿ îñâ³òè íà 
ðîçâèòîê ó ä³òåé ãíó÷êèõ íàâè÷îê — êëþ÷ äî âèð³øåííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîáëå-
ìè ³ç ïðàöåâëàøòóâàííÿì. Ìîòèâîâàíà ëþäèíà ç ðîçâèíåíèìè íàâè÷êàìè 
àäàïòèâíîñò³, êîìàíäíî¿ ðîáîòè ³ êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ çàëèøàºòüñÿ ³ ùå äîâ-
ãèé ÷àñ áóäå çàëèøàòèñÿ ïîïóëÿðí³øîþ çà íàéäîñêîíàë³øó ìàøèíó.

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì ì³æíàðîäíî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ ìåðåæ³ Price Water 
House Coopers, 73 % ç á³ëüø í³æ äåñÿòè òèñÿ÷ îïèòàíèõ æèòåë³â Êèòàþ, 
Í³ìå÷÷èíè, ²íä³¿, Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ ³ ÑØÀ ïåðåêîíàí³ â òîìó, ùî íåçâàæà-
þ÷è íà òîòàëüíó àâòîìàòèçàö³þ, òåõíîëîã³¿ í³êîëè íå çìîæóòü çàì³íèòè ëþä-
ñüêèé ìîçîê. Òîáòî ëþäèíà ìàº çàëèøàòèñÿ íà ì³ñö³ êåð³âíèêà òåõíîëîã³÷íè-
ìè ïðîöåñàìè10. 

Ð³øåííÿì ïðîáëåìè âèõîâàííÿ òàêèõ ëþäåé-ïðîôåñ³îíàë³â ïîâèííà çàéíÿ-
òèñÿ Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà, ³ â öüîìó ¿é äîïîìàãàþòü îñâ³òí³ ïðîãðàìè ç 
ðîçâèòêó ó ä³òåé íàâè÷îê XXI ñòîë³òòÿ. ßê íåîäíîðàçîâî â³äçíà÷àëè ³íîçåì-
í³ òà â³ò÷èçíÿí³ åêñïåðòè é äîñë³äíèêè, çì³íà ìîäåë³ îñâ³òè íå îçíà÷àº ðóéíó-
âàííÿ ìèíóëî¿ ñèñòåìè. Öå ¿¿ åâîëþö³ÿ — â øêîë³ çàëèøàºòüñÿ á³ëüø³ñòü 
êîëèøí³õ äèñöèïë³í, àëå çì³ùóþòüñÿ ïåäàãîã³÷í³ àêöåíòè. Ó÷í³ ïåðåäóñ³ì ìà-
þòü íå âèâ÷àòè íàïàì’ÿòü ìàòåð³àë ³ íå â³äïðàöüîâóâàòè îäíîìàí³òí³ ìåòîäè 
âèð³øåííÿ çàâäàíü, à ðîçâèâàòè óí³âåðñàëüí³ êîìïåòåíö³¿. 

9 Meyer B.B. Emotional intelligence: A theoretical overview and implications for research and 
professional practice in sport psychology / B.B. Meyer // Journal of Applied Sport Psychology. — 
2007. — ¹ 19. — Ð. 1—13. 

10 Heckman J.J. Hard Evidence on Soft Skills [El. resource] / James J. Heckman. — URL: 
https://www.irp.wisc.edu/publications/focus/pdfs/foc292b.pdf.
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Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ì’ÿêèõ êîìïåòåíòíîñòåé â³ä³ãðàþòü ãóìàí³òàð-
í³ íàóêè. ßê çàçíà÷àº Ã. Áåðåãîâà, ãóìàí³çàö³ÿ òà ãóìàí³òàðèçàö³ÿ îñâ³òè 
ñóòòºâî ñïðèÿº ï³äíåñåííþ ìîðàëüíîãî ð³âíÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç ìî-
ðàëüíå â³äðîäæåííÿ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³; ôàêòè÷íî, öå íàéá³ëüø âàæëèâèé ³ 
ôóíäàìåíòàëüíèé ïðîöåñ, ùî âèçíà÷àòèìå óñï³õ é ó âñ³õ ³íøèõ ñôåðàõ ä³ÿëü-
íîñò³ — åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é, êóëüòóðí³é. Îòæå, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ 
ôîðìóâàííÿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê º ñàìå ãóìàí³çàö³ÿ òà ãóìàí³òàðèçàö³ÿ îñâ³òè11. 

Ñèñòåìà íàâè÷îê XXI ñòîë³òòÿ ïåðåäáà÷àº, ùî ó÷í³ áóäóòü âèêîíóâàòè 
êîìïëåêñí³ é îðèã³íàëüí³ çàâäàííÿ, äëÿ áàãàòüîõ ç ÿêèõ ïîòð³áíà ðîáîòà â êî-
ìàíä³, ðîçïîä³ë ðîëåé ó êîëåêòèâ³, ñï³ëüíå ïëàíóâàííÿ; ðóõàòèñü çà ³íäèâ³äóàëü-
íîþ îñâ³òíüîþ òðàºêòîð³ºþ, â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â òà ÿêîñòåé êîæíîãî êîí-
êðåòíîãî ó÷íÿ; â÷èòèñÿ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ó íèõ êîìïåòåíö³¿ ³ çíàííÿ äëÿ 
ñàìîñò³éíîãî çàñâîºííÿ íîâèõ çíàíü, ïîøóêó íîâî¿ ³íôîðìàö³¿; çàñòîñîâóâàòè ó 
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ äîñòóïí³ ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿, ÿêèìè ¿ì äîâåäåòüñÿ êîðèñòóâàòè-
ñÿ ³ â äîðîñëîìó æèòò³; îòðèìóâàòè ï³äòðèìêó â³ä ñòàðøèõ íàñòàâíèê³â, îáãîâî-
ðþâàòè ç íèìè ñâî¿ óñï³õè ³ íåâäà÷³, ïëàíóâàòè ñâ³é îñâ³òí³é ìàðøðóò.

Òàêèì ÷èíîì, âèïóñêíèê ñó÷àñíî¿ Íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè çàâæäè áóäå 
âèïåðåäæàòè òåõíîëîã³¿, àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ³ ñïîñòåð³ãàòè çà ¿õí³ì 
ðîçâèòêîì íå ç îñòðàõîì, à ç ³íòåðåñîì — òîìó ùî òåõíîëîã³¿ ò³ëüêè äëÿ òîãî 
³ ðîçâèâàþòü, ùîá ëþäèíà ç ¿õ äîïîìîãîþ ìîãëà ïîë³ïøèòè ñâîº æèòòÿ ³ ï³ä-
âèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ðîáîòè.

Âèñíîâêè
Ó ñó÷àñí³é ïåäàãîã³ö³, â óìîâàõ áåçïåðåðâíîãî òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, âàæëè-

âèìè º òàê³ êàòåãîð³¿, ÿê hard skills òà soft skills. Òâåðä³ íàâè÷êè — öå ïðî-
ôåñ³éí³ íàâè÷êè, ÿêèõ ìîæíà íàâ÷èòè ³ ÿê³ ìîæíà âèì³ðÿòè. Ì’ÿê³ íàâè÷êè 
´ðóíòóþòüñÿ íà íàøèõ ö³ííîñòÿõ, ñâ³òîãëÿä³ òà ³íøèõ ð³çíîá³÷íèõ àñïåêòàõ, ÿê³ 
âàæêî âèì³ðÿòè ³ ïåðåâ³ðèòè. Äî ì’ÿêèõ íàâè÷îê â³äíîñÿòü: íàâè÷êè ñï³ëêóâàí-
íÿ, ââ³÷ëèâ³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ì³æîñîáèñò³ñí³ íàâè÷êè, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ, ïðî-
ôåñ³îíàë³çì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî êîìàíäíî¿ ðîáîòè, òðóäîâà åòèêà.

Çâàæàþ÷è íà âåëèêó àêòóàëüí³ñòü ì’ÿêèõ íàâè÷îê, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
âîíè ñòàþòü òðåíäîì ³ âæå çàðàç â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ 
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè áàãàòüîõ äåðæàâ ñâ³òó. Ó XXI ñò. ì’ÿê³ íàâè÷êè ñòàþòü 
ãîëîâíèì äèôåðåíö³àòîðîì, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Çíà÷íà ðîëü íàëåæèòü ì’ÿêèì íàâè÷êàì ó íàâ÷àíí³, ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà îñîáèñòîìó æèòò³ òîìó, ùî á³ëüø³ñòü ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäüìè ïåðåäáà-
÷àþòü âîëîä³ííÿ ïåâíèì ð³âíåì ì’ÿêî¿ êîìïåòåíòíîñò³, áåç ÿêî¿ âàæêî äîñÿãòè 
âèñîêîãî ð³âíÿ âçàºìîä³¿, ðîçóì³ííÿ òà êîìóí³êàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ëþäèíè.

Ïðîáëåìàìè ôîðìóâàííÿ ì’ÿêèõ íàâè÷îê (ì’ÿêî¿ êîìïåòåíòíîñò³) ìàº çà-
éíÿòèñÿ Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà, àäæå â³ä ó÷í³â ïîòð³áíî íå âèâ÷åííÿ íàïàì’ÿòü 

11 Áåðåãîâà Ã. Ô³ëîñîô³ÿ îñâ³òè: îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ âåêòîðè ôîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó ëþäè-
íè ìàéáóòíüîãî ó âèù³é øêîë³ [Åë. ðåñóðñ] / Ã. Áåðåãîâà // Future human image. — 2017. 
— Vol. 8. — Ñ. 8. — Ðåæèì äîñòóïó: http://nbuv.gov.ua/UJRN/fuhuim_2017_8_4.
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ìàòåð³àëó ³ íå â³äïðàöþâàííÿ îäíîìàí³òíèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ çàâäàíü, à ðîç-
âèòîê óí³âåðñàëüíèõ êîìïåòåíö³é. Ñàìå òîìó ïåðåîð³ºíòàö³ÿ îñâ³òè íà ðîçâè-
òîê ó ä³òåé ãíó÷êèõ íàâè÷îê — öå êëþ÷ äî âèð³øåííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîáëåìè 
ç ïðàöåâëàøòóâàííÿì. 
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Anton Drobitko. “Soft” Personal Competence as a Sense of Learning.

The article deals with the problem of the role of soft skills in a person's professional 
activity, his or her personal life, and the formation of these skills during studying. It is 
established that rapid development of modern technologies and artificial intelligence 
requires a person to have a number of personal skills, which, in turn, will help to adapt 
flexibly to new phenomena in the future and not to keep up with the modern 
requirements of employers to workers in the labor market, because soft skills are a 
key factor in employment in a competitive environment. The novelty of the study is the 
reorientation of education to the development of flexible skills in children, as a key to 
solving the future problem of employment.

Key words: soft skills, studying, professional activity, personal life, New Ukrainian 
School.
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