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ЕМОЦІЙНИЙ КАПІТАЛ В АГРОТУРИЗМІ:  

АНАЛІТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ 

 

Сучасний розвиток агротуризму дедалі більше виходить за межі 

традиційного розуміння туристичних послуг як сукупності проживання, 

харчування та базового сервісу. У центрі уваги опиняється емоційний вимір 

туристичного досвіду, який значною мірою визначає загальне враження від 

подорожі, рівень задоволеності та готовність до повторного відвідування 

дестинації. Саме тому зростає інтерес до оцінювання нематеріальних чинників, 

що впливають на сприйняття туристичного продукту та формування 

конкурентних переваг агротуристичних підприємств. 

У межах даного дослідження під емоційним капіталом пропонується 

розуміти сукупність позитивних емоційних вражень, асоціацій та поведінкових 

намірів туристів, які формуються в процесі взаємодії з агротуристичною 

дестинацією та впливають на рівень лояльності, повторні візити та готовність 

рекомендувати туристичний продукт іншим споживачам. 

В умовах цифрової трансформації туристичної індустрії особливого значення 

набувають дані, що генеруються самими користувачами. Онлайн-відгуки, оцінки 

на платформах бронювання, коментарі у соціальних мережах, фото- та 

відеоматеріали формують інформаційну базу, яка дозволяє аналізувати реальний 

туристичний досвід та виявляти емоційні реакції споживачів. Сучасні 

дослідження підтверджують, що цифрові дані та користувацький контент стають 

важливим джерелом інформації для оцінювання поведінки туристів і якості 

туристичного досвіду [2; 3]. 

Метою дослідження є обґрунтування аналітичного підходу до оцінювання 

емоційного капіталу агротуристичних підприємств на основі цифрових даних 

клієнтського досвіду. 

Аналіз наукових підходів та практики функціонування агротуристичних 

підприємств дозволив виокремити основні фактори, що впливають на 

формування емоційного капіталу (табл.1). До них належать умови проживання, 

гастрономічний досвід, природне середовище, якість взаємодії з персоналом та 

сприйняття справедливості ціни. Сукупність цих чинників формує емоційне 

сприйняття туристичного продукту та визначає рівень задоволеності споживачів. 

Особливу роль у цьому процесі відіграє природне середовище агротуристичних 

дестинацій, яке сприяє психоемоційному відновленню людини, зниженню рівня 

стресу та формуванню позитивного туристичного досвіду [1]. 
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Таблиця 1. Фактори формування емоційного капіталу агротуристичних 

підприємств 

 

Група факторів 
Ключові 

характеристики 

Джерела цифрових 

даних 
Емоційний ефект 

Проживання 
комфорт, чистота, 

автентичність 

онлайн-відгуки, 

рейтинги 

задоволення та 

відчуття безпеки 

Гастрономічний 

досвід 

локальна кухня, 

традиційність 

соціальні мережі, 

відгуки 

позитивні емоції та 

нові враження 

Природне 

середовище 

ландшафт, 

екологічність, тиша 

фото-, відеоконтент, 

коментарі 

спокій та 

психологічне 

відновлення 

Взаємодія з 

персоналом 

гостинність, 

комунікація, уважність 
рейтинги та коментарі довіра і лояльність 

Цінова 

справедливість 

співвідношення ціни та 

якості 
платформи бронювання 

готовність до 

повторного 

відвідування 

 

Джерело: сформовано автором на основі узагальнення результатів досліджень 

цифрового туристичного досвіду та відновлювального потенціалу агротуризму [1–3]. 

 

 

Представлені фактори відображають багатовимірний характер емоційного 

капіталу та демонструють, що його формування залежить не лише від 

матеріальних характеристик послуги, а й від емоційного сприйняття середовища 

перебування. Водночас цифрові джерела даних створюють можливість для 

постійного моніторингу таких факторів і отримання більш об’єктивної 

інформації про клієнтський досвід. 

Для переходу від якісного опису до кількісного оцінювання емоційного 

капіталу запропоновано використання інтегрального індексу емоційного 

капіталу (Emotional Capital Index – ECI): 

 

ECI = 0,4S + 0,3E + 0,3Q, 
 

де S – показник тональності відгуків, який характеризує загальну позитивну або 

негативну спрямованість оцінок споживачів; E – показник емоційної насиченості контенту, 

що відображає інтенсивність емоційних реакцій, зафіксованих у відгуках та публікаціях 

користувачів; Q – інтегральна оцінка якості сервісних характеристик, сформована на основі 

рейтингів та структурованих оцінок туристів. 

 

 

Запропонована модель має концептуальний характер і не претендує на 

універсальність, проте дозволяє поєднати емоційні та сервісні характеристики в 
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єдиному аналітичному показнику. Використання такого підходу дає можливість 

здійснювати порівняння агротуристичних підприємств, відстежувати зміни в 

емоційному сприйнятті туристичного продукту та виявляти фактори, що 

найбільше впливають на лояльність споживачів [2; 3]. 

Особливістю агротуризму є те, що емоційний досвід туриста формується під 

впливом автентичності сільського середовища, контакту з природою та 

безпосередньої взаємодії з місцевими громадами. На відміну від 

стандартизованих туристичних послуг, агротуристичний продукт створює умови 

для більш глибокого емоційного залучення споживача. Саме тому емоційний 

капітал у даному сегменті може розглядатися як важливий нематеріальний 

ресурс, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємств та 

формуванню довгострокових відносин із клієнтами [1]. 

Отже, емоційний капітал доцільно розглядати як важливий результат 

клієнтського досвіду в агротуризмі та перспективний об’єкт аналітичного 

оцінювання. Його формування відбувається під впливом комплексу факторів, 

серед яких особливе значення мають природне середовище, автентичність 

туристичного продукту, якість сервісу та характер взаємодії зі споживачем. 

Використання цифрових даних відкриває нові можливості для дослідження 

емоційних реакцій туристів і підвищує обґрунтованість управлінських рішень. 

Запропонований підхід може бути використаний як основа для подальшого 

вдосконалення методик оцінювання нематеріальних активів у сфері туризму та 

гостинності. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на розширення системи 

показників емоційного капіталу, удосконалення методів аналізу 

користувацького контенту із застосуванням інструментів штучного інтелекту, а 

також вивчення взаємозв’язку між емоційним капіталом і результативністю 

діяльності агротуристичних підприємств. Перспективним напрямом є також 

розроблення практичних моделей моніторингу клієнтського досвіду для 

підвищення конкурентоспроможності суб’єктів агротуризму. 
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