Публічне управління в Україні: традиції, новації та післявоєнні перспективи
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ЦИФРОВА РЕЗИЛЬЄНТНІСТЬ: MOBILE GOVERNMENT ЯК ІНСТРУМЕНТ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ВІЙНИ

Сучасний етап розвитку України супроводжується безпрецедентними викликами, пов’язаними з повномасштабною війною, необхідністю забезпечення безперервності державного управління та підтримання стійкості суспільства в умовах постійних безпекових загроз. За таких умов особливого значення набуває цифрова трансформація публічного управління, яка забезпечує здатність держави оперативно реагувати на кризові ситуації, підтримувати комунікацію з населенням та гарантувати доступ громадян до адміністративних послуг. Одним із найбільш ефективних інструментів цифрової стійкості держави виступає Mobile Government (m-Government), що передбачає використання мобільних цифрових технологій для забезпечення взаємодії між державою та громадянами .
Концепція цифрової резильєнтності в сучасній науковій літературі трактується як здатність державних інституцій, інформаційних систем та суспільства загалом адаптуватися до кризових умов, швидко відновлювати функціонування після дестабілізаційних впливів та забезпечувати безперервність управлінських процесів [1]. В умовах війни цифрова резильєнтність стає не лише елементом технологічної модернізації, а й складовою національної безпеки. Саме цифрові платформи забезпечують оперативне інформування населення, координацію дій органів влади, надання соціальної допомоги, функціонування електронної демократії та підтримання економічної активності.
Mobile Government є логічним етапом розвитку електронного урядування, який орієнтований на використання мобільних пристроїв для отримання державних послуг та комунікації з органами влади. На відміну від традиційного e-Government, мобільне урядування характеризується більшою доступністю, швидкістю та гнучкістю взаємодії [2]. В умовах війни саме мобільні сервіси дозволяють забезпечити доступ населення до державних послуг навіть у регіонах із частково зруйнованою інфраструктурою або обмеженим доступом до стаціонарних каналів зв’язку.
Україна сьогодні демонструє один із найбільш динамічних прикладів розвитку мобільного урядування у світі. Важливу роль у цьому процесі відіграє цифрова платформа «Дія», яка стала не лише сервісом електронних документів, а й багатофункціональним інструментом кризового реагування. Під час воєнного стану через мобільний застосунок громадяни отримали можливість оформлювати статус внутрішньо переміщених осіб, подавати заявки на фінансову допомогу, отримувати інформацію про повітряні тривоги, повідомляти про пошкодження майна та користуватися електронними документами навіть за відсутності фізичних носіїв.
Суттєвою перевагою Mobile Government є здатність забезпечувати швидке поширення офіційної інформації серед населення. В умовах інформаційної війни та кіберзагроз мобільні державні сервіси виступають інструментом протидії дезінформації та підтримання довіри до державних інституцій. Оперативне інформування громадян про небезпеки, евакуаційні заходи чи зміни у роботі критичної інфраструктури дозволяє мінімізувати ризики для населення та підвищити ефективність кризового менеджменту [3].
Водночас цифрова резильєнтність держави неможлива без забезпечення належного рівня кібербезпеки. Зростання ролі мобільних технологій у системі публічного управління супроводжується підвищенням ризиків кібератак, витоку персональних даних та інформаційних диверсій. За даними міжнародних досліджень, саме державний сектор у період кризових ситуацій стає однією з головних цілей кіберагресії [4]. У зв’язку з цим важливими напрямами розвитку Mobile Government є впровадження сучасних механізмів цифрової ідентифікації, багаторівневого захисту інформації, резервного зберігання даних та підвищення цифрової грамотності населення.
Особливого значення в умовах війни набуває питання доступності мобільних цифрових сервісів для всіх категорій населення. Незважаючи на значні успіхи цифровізації, в Україні все ще існує проблема цифрової нерівності, пов’язана з різним рівнем доступу до інтернету, мобільних пристроїв та цифрових навичок [5]. Це особливо актуально для людей похилого віку, мешканців сільських територій та осіб із соціально вразливих груп. Тому розвиток Mobile Government має супроводжуватися реалізацією програм цифрової інклюзії та підвищення цифрової компетентності громадян.
Не менш важливим аспектом є трансформація ролі державних службовців у процесі цифрового врядування. Сучасний публічний службовець повинен володіти навичками роботи з цифровими платформами, аналітичними системами та мобільними сервісами, а також бути здатним оперативно реагувати на кризові виклики [4]. Це потребує оновлення системи професійної підготовки кадрів у сфері публічного управління та впровадження безперервного цифрового навчання.
У перспективі Mobile Government в Україні може стати основою побудови адаптивної системи антикризового управління, яка функціонуватиме за принципами гнучкості, швидкості та людиноцентризму. Впровадження технологій штучного інтелекту, аналітики великих даних та автоматизованих систем прийняття рішень дозволить підвищити ефективність реагування на кризові ситуації та забезпечити більш якісне управління ресурсами.
Таким чином, цифрова резильєнтність сьогодні виступає одним із ключових чинників забезпечення стійкості держави в умовах війни. Mobile Government перетворюється на важливий інструмент антикризового управління, що забезпечує безперервність надання публічних послуг, підтримує комунікацію між владою та суспільством, сприяє оперативному реагуванню на загрози та підвищує рівень довіри громадян до державних інституцій. Подальший розвиток мобільного урядування в Україні має ґрунтуватися на принципах безпеки, доступності, інноваційності та цифрової інклюзії, що стане важливою передумовою післявоєнного відновлення та європейської інтеграції держави.
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