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ТРАНСФОРМАЦІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ

На сучасному етапі розвитку української держави система публічного управління перебуває під впливом докорінних суспільних трансформацій, що охоплюють не лише політичну, а також економічну, безпекову та технологічну сфери. Виклики, породжені повномасштабною агресією, разом із курсом на євроінтеграцію та стрімкою цифровізацією, диктують принципово нові стандарти роботи владних інституцій. У такому контексті оновлення управлінських підходів перетворюється з суто адміністративного завдання на стратегічну передумову національної безпеки та суспільної стабільності.
Сучасна трансформація державного сектору передбачає не просто корекцію окремих регламентів, а фундаментальний перегляд філософії взаємодії між органами влади та суспільством. Пріоритетом стає перехід від жорсткої ієрархії до клієнтоорієнтованої моделі, що базується на принципах прозорості та реального задоволення потреб громадян. Наукова спільнота констатує: класична бюрократія вичерпує свій потенціал. Їй на зміну приходять динамічні мережеві структури (governance), де ефективність досягається через впровадження інноваційних IT-рішень, активний діалог із громадськістю та синергію різних секторів економіки [4].
Сучасний підхід до розбудови державності в Україні передбачає трансформацію традиційної централізованої системи управління у модель Public Governance, у межах якої держава функціонує як сервісно орієнтований інститут, спрямований на задоволення потреб громадян і забезпечення ефективної взаємодії між владою, суспільством та бізнесом. 
Для візуалізації цих змін доцільно розглянути комперативну характеристику традиційної та модернізованої систем (табл. 1)
Таблиця 1
Комперативна характеристика моделей публічного управління
	Параметр порівняння
	Традиційна модель (бюрократична)
	Модернізована модель (Public Governance)

	Ключова мета
	Дотримання процедур та регламентів
	Надання якісних сервісів громадянам

	Тип взаємодії
	Вертикальна ієрархія (наказ – виконання)
	Горизонтальна мережа (партнерство)

	Роль цифровізації
	Автоматизація паперових процесів
	Створення цифрових екосистем (Mobile Gov)

	Прийняття рішень
	Централізоване, закрите
	Децентралізоване, на основі даних (Data-driven)

	Оцінка ефективності
	Відсутність порушень інструкцій
	Рівень задоволеності клієнта (громадянина)


Джерело: складено автором на основі[5]
Одним із найбільш помітних напрямів модернізації державного управління в Україні стала цифровізація публічного сектору. Останні роки характеризуються активним впровадженням електронного урядування, розвитком цифрових сервісів та автоматизацією адміністративних процедур. Створення та розвиток платформи «Дія», електронного документообігу, цифрових реєстрів та онлайн-послуг свідчать про поступове формування нової моделі державного сервісу, орієнтованої на швидкість, доступність та прозорість. Водночас цифрова трансформація не може обмежуватися виключно технічним оновленням інфраструктури. Результативність цифрової трансформації значною мірою залежить від професійної готовності державних службовців до роботи в цифровому середовищі, здатності управлінських структур адаптуватися до нових форм комунікації та рівня цифрової культури суспільства загалом.
Визначальним етапом у модернізації вітчизняного державного сектору стала децентралізація, яка докорінно переглянула принципи взаємодії між центром та регіонами [5]. Завдяки перерозподілу фінансових важелів та розширенню управлінських прерогатив, територіальні громади отримали реальну автономію у розв'язанні нагальних питань життєдіяльності. Проте разом із новими можливостями муніципалітети зіткнулися з низкою викликів: гострою потребою у висококваліфікованих кадрах, необхідністю опанування методів стратегічного прогнозування та інтеграції новітніх ІТ-рішень у щоденну практику.
Потужним каталізатором системних змін у публічному врядуванні виступає європейський вектор розвитку України. Прагнення відповідати критеріям ЄС спонукає державу до впровадження моделі Good Governance, що передбачає безкомпромісну прозорість владних рішень, посилення боротьби з корупцією та безумовне дотримання принципу верховенства права. Гармонізація українського законодавства з європейськими стандартами вимагає якісно нової архітектури управління, де ключовими орієнтирами є дієвість інституцій, тісна співпраця з громадськістю та розбудова цифрових інструментів прямої демократії [1].
У цьому контексті кардинальної трансформації зазнає й образ сучасного управлінця. Суспільство висуває запит на фахівців нового формату, які виходять за межі суто технічного виконання регламентів. Сучасній державній службі потрібні лідери, здатні ефективно діяти в умовах турбулентності та приймати стратегічно виважені рішення під тиском кризових обставин [2]. Отже, пріоритетними напрямами розвитку кадрового потенціалу стають безперервна професійна освіта, розвиток лідерських якостей, цифрова грамотність та навички крос-секторальної комунікації [3].
Незважаючи на прогресивний вектор перетворень, модернізація державного сектору стикається із суттєвими бар'єрами та викликами. Головними деструктивними факторами на шляху трансформації публічного управління залишаються обмеженість бюджетних асигнувань, цифровий розрив між окремими територіями, дефіцит кваліфікованих кадрів у владних інституціях, а також нерівномірна технологічна грамотність суспільства. В умовах гібридної агресії особливого статусу набувають питання кіберзахисту та збереження конфіденційності даних, адже цифрова безпека сьогодні є фундаментальним елементом загальнонаціональної стійкості.
Майбутня архітектура публічного врядування в Україні має ґрунтуватися на адаптивності, інноваційності та людиноцентричності. Пріоритетними векторами подальшого руху є масштабування електронного урядування, синхронізація державних реєстрів, просування політики відкритих даних та впровадження алгоритмів штучного інтелекту в аналітичну роботу органів влади. Важливою передумовою успіху є дотримання балансу між стрімким технологічним прогресом та захистом демократичних свобод і прав громадян.
Підсумовуючи, можна стверджувати, що трансформація системи публічного управління – це багатогранний процес, який інтегрує інституційні, кадрові та цифрові зміни. Його ефективність визначається здатністю держави гармонійно поєднати передові IT-інструменти з професіоналізмом управлінців та цінностями демократії. Побудова такої моделі врядування є базовою умовою сталого розвитку країни, зміцнення суспільної довіри до державних інститутів та остаточного закріплення України у європейському політико-правовому просторі
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