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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

АДМІНІСТРУВАННЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ ДЛЯ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ НА ПРИКЛАДІ 

БУЧАНСЬКОЇ МІСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

Повномасштабна війна суттєво змінила зміст і пріоритети діяльності 

органів місцевого самоврядування. Одним із ключових напрямів стала 

організація якісного надання публічних послуг військовослужбовцям, 

ветеранам війни та членам їхніх сімей. Зростання кількості осіб, які потребують 

соціального захисту, психологічної підтримки, реабілітації, професійної 

адаптації та адміністративного супроводу, зумовлює необхідність 

удосконалення місцевих механізмів адміністрування таких послуг.  

Показовим прикладом організації відповідної діяльності є Бучанська 

міська територіальна громада, де сформовано комплексну систему підтримки 

військовослужбовців та членів їхніх сімей. Інституційну основу цієї системи 

становлять Центр надання адміністративних послуг, управління соціальної 

політики, центр соціальних служб, відділи соціальної роботи з ветеранами та 

ветеранський простір [1]. Такий підхід свідчить про поступовий перехід від 

традиційного адміністративного обслуговування до моделі комплексного 

соціально-адміністративного супроводу. 

Важливу роль у системі надання послуг виконує ЦНАП, який забезпечує 

первинний контакт із заявниками та прийом документів. Водночас реалізація 

більшості соціальних гарантій здійснюється за участю профільних структурних 
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підрозділів, що дозволяє забезпечити міжвідомчу взаємодію та комплексне 

вирішення проблем отримувачів послуг. 

Особливе значення має діяльність управління соціальної політики та 

спеціалізованих підрозділів, які забезпечують організацію санаторно-

курортного лікування, психологічної реабілітації, професійної адаптації 

ветеранів, надання технічних засобів реабілітації та відповідних 

компенсаційних виплат. Важливим елементом є функціонування механізму 

«Єдиного вікна ветерана», що сприяє спрощенню процедур звернення, 

координації між установами та скороченню адміністративних бар’єрів [2]. 

Суттєвого розвитку набув інформаційний напрям діяльності. На 

офіційному вебсайті громади створено спеціалізовані інформаційні розділи для 

родин військовослужбовців та членів сімей загиблих захисників, де розміщено 

алгоритми дій, перелік необхідних документів та актуальну нормативну 

інформацію. Така практика сприяє підвищенню доступності послуг і 

зменшенню інформаційної невизначеності [3]. 

Одним із найбільш інноваційних рішень громади стало впровадження 

«дорожньої карти» для сімей військовослужбовців, які зникли безвісти [4]. Її 

практичне значення полягає у створенні чіткого алгоритму дій для родичів, 

визначенні послідовності звернень до відповідних органів, переліку необхідних 

документів та особливостей реалізації прав членів сім’ї. Запровадження такого 

інструменту дозволяє не лише спростити адміністративні процедури, а й 

частково знизити психологічне навантаження на осіб, які перебувають у стані 

тривалої невизначеності. 

Важливою складовою сучасної моделі адміністрування є цифровізація 

послуг. У практиці Бучанської громади активно використовується державна 

платформа Ветеран PRO, яка забезпечує доступ до інформації про соціальні 

гарантії, реабілітацію, медичні послуги, житлові програми, освіту, 

працевлаштування та інші напрями підтримки ветеранів і членів їхніх сімей [5]. 

Поєднання цифрових сервісів із роботою місцевих установ створює передумови 

для більш швидкого та зручного отримання необхідної допомоги. 
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Разом із позитивними результатами функціонування системи публічних 

послуг для військовослужбовців та членів їхніх сімей у Бучанській міській 

територіальній громаді можна виокремити низку проблем, що потребують 

подальшого вирішення: 

– фрагментарність системи надання послуг та недостатня інтегрованість 

діяльності різних суб’єктів підтримки; 

– відсутність єдиної траєкторії супроводу заявника під час вирішення 

комплексних життєвих ситуацій; 

– недостатня орієнтація адміністративних процедур на конкретні потреби 

різних категорій отримувачів послуг; 

– потреба у вдосконаленні інформаційної навігації та розширенні 

практики використання покрокових алгоритмів отримання послуг; 

– наявність бар’єрів у використанні цифрових сервісів окремими 

категоріями ветеранів і членів їхніх сімей; 

– необхідність посилення ролі ветеранського простору як центру 

соціальної адаптації, психологічної підтримки та реінтеграції ветеранів. 

З метою підвищення ефективності адміністрування доцільним, на нашу 

думку, є впровадження моделі комплексного супроводу отримувачів послуг, 

посилення координаційної ролі ЦНАПу, розвиток механізмів цифрового 

консультування, удосконалення інформаційних сервісів та розширення 

функціональних можливостей ветеранського простору. 

Отже, досвід Бучанської міської територіальної громади свідчить про 

формування сучасної сервісно орієнтованої моделі адміністрування публічних 

послуг для військовослужбовців та членів їхніх сімей. Водночас подальше 

вдосконалення цієї системи потребує посилення міжвідомчої координації, 

розвитку комплексного супроводу заявників, розширення цифрових 

інструментів та поглиблення персоналізованого підходу до надання послуг. 

Реалізація зазначених напрямів сприятиме підвищенню ефективності місцевого 

управління та якості соціальної підтримки осіб, які зазнали найбільшого впливу 

наслідків війни. 
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РОЛЬ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ У ПІДВИЩЕННІ 

ЕКОНОМІЧНОЇ СТІЙКОСТІ СУБ’ЄКТІВ АГРАРНОГО БІЗНЕСУ В 

УМОВАХ СТОХАСТИЧНИХ ЗМІН 

 

Сучасний розвиток аграрного сектору економіки України, зокрема у 

прифронтових регіонах, характеризується високим рівнем невизначеності. 

Руйнування традиційних логістичних ланцюгів, волатильність закупівельних 

цін, нестабільність ринків збуту та кліматичні коливання формують комплекс 

стохастичних (випадкових) чинників, які негативно впливають на діяльність 
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