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ECONOMIC EFFICIENCY OF RETAIL TRADE BUSINESS UNDER 

MARKET INSTABILITY  

 

Retail trade plays a key role in the structure of the national economy, serving not 

only as a channel for product distribution but also as a source of employment, tax 

revenues, and the development of small and medium-sized enterprises [1].  However, 

the current economic situation in Ukraine and globally is marked by a high level of 

instability: inflationary processes, currency fluctuations, disrupted logistics chains, and 

declining consumer purchasing power significantly complicate the operations of retail 

enterprises. In this context, ensuring the economic efficiency of retail business is 

becoming increasingly important.  

Economic efficiency in retail enterprises is defined as the ratio of achieved 

results (profit, turnover, customer satisfaction) to the resources spent. In market 

conditions, key indicators of efficiency include: profitability of sales; volume and 

structure of turnover; turnover ratio; distribution costs; marginal income. 

Under conditions of instability, these indicators may fluctuate significantly due 

to external factors such as declining purchasing power, rising product costs, shifting 

demand, and changes in consumer behavior. 

The following are key factors that determine the efficiency of retail business 

operations during times of market volatility: 

1. Pricing strategy – Businesses must strike a balance between competitive 

pricing and profitability. 
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2. Inventory management – Effective planning of assortment and avoidance of 

shortages or overstocking. 

3. Formats of trade – Rapid adaptation to changing consumer preferences, 

especially through e-commerce, delivery services, and mobile apps. 

4. Cost optimization – Reducing operational expenses through automation and 

digital solutions. 

5. Marketing and customer service – Retaining customer loyalty through 

personalized service and loyalty programs. 

In a volatile market environment, retail businesses must not only adapt but also 

implement crisis management strategies, such as: 

 Diversification of sales channels: combining offline and online commerce to 

reach a wider customer base. 

 Digital transformation: integrating CRM systems, automated accounting 

tools, and sales analytics for better decision-making [2]. 

 Flexible pricing: quick responses to changes in demand and supplier costs. 

 Partnerships with manufacturers: joint promotions, delayed payments, and 

supply chain stabilization. 

 Investment in human capital: upskilling staff for better responsiveness to 

market changes. 

Despite the challenges of market instability, retail trade remains a flexible and 

adaptive sector of entrepreneurship. Efficiency in such conditions is achieved through 

strategic planning, analytics, innovation, and a strong customer focus. The ability to 

swiftly react to external changes and make economically sound decisions becomes the 

key success factor for the retail business in today’s dynamic environment. 
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МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 

САДІВНИЦЬКИХ ТА ВИНОГРАДАРСЬКИХ ПІДРОЗДІЛІВ АГРАРНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ 

 

Аграрні підприємства є важливим сектором економіки, що забезпечує 

продовольчу безпеку, створює робочі місця та сприяє розвитку сільських 

територій. Садівництво та виноградарство займають одне з основних місць серед 

сільськогосподарських галузей. Оцінка ефективності їх діяльності є важливою 

складовою управлінського процесу, оскільки дає змогу визначити рівень 

продуктивності, рентабельності та стійкості цих підрозділів. Методологія оцінки 

ефективності діяльності садівницьких та виноградарських підрозділів аграрних 

підприємств полягає в комплексному використанні кількісних та якісних 

показників, що дозволяють оцінити не тільки економічні, а й екологічні, 

соціальні та технологічні аспекти їх функціонування [1, с.88]. 

У сучасних умовах швидких змін в аграрному секторі, зокрема, впливу змін 

клімату, зростання попиту на екологічно чисту продукцію, важливою є 

необхідність розробки та впровадження ефективних методів оцінки діяльності 

садівницьких та виноградарських підрозділів. Це дозволяє забезпечити 
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