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Проблематика і перспективи сталого розвитку україни в аспекті синергії інтеграції 

економіки, бізнесу та HR-інжинірингу : матеріали IІІ всеукраїнської наукової 

конференції студентів та молоді, м. Хмельницький, 15 травня 2025 р. [Електронний 

ресурс] / М-во освіти і науки України, Хмельницький. нац.. ун-т. Хмельницький : ХНУ, 

2025. – 462 с. (укр., анг., польс.). 

 
Проаналізовано інтеграційний синергізм економіки, бізнесу та HR-інжинірингу в контексті повоєнного 

відновлення України та інноваційного розвитку у XXI столітті. Розглянуто вплив демографічних і міграційних процесів 

на соціально-економічну ситуацію в державі та визначено перспективи і загрози її сталого розвитку. 

Окреслено нову парадигму HR-інжинірингу як ключового інструменту інтеграції людини, корпоративної 

архітектури та цифрових технологій, що сприяє побудові ефективної моделі управління людськими ресурсами. 

Досліджено цифрову трансформацію економіки, бізнесу та HR як стратегічний драйвер відновлення національної 

економіки, окреслено нові можливості, проблеми та перспективи розвитку.Висвітлено актуальні тренди філософії 

ринкової трансформації економіки України у XXI ст.; особливості управління економічними системами в умовах 

реалізації інтеграційних стратегій та глобальної турбулентності; сучасні підходи до стратегічного розвитку HR в умовах 

невизначеності; моделювання управлінських рішень у ризикованому середовищі.Представлено напрямки 

економетричного прогнозування соціально-економічних процесів, трансформації облікової системи у цифровому 

просторі, а також нові вектори аналітики, контролю й аудиту в системі управління підприємствами. Окрему увагу 

приділено повоєнній доктрині оподаткування та стратегіям фінансової підтримки інноваційного розвитку підприємств в 

умовах євроінтеграції. 

Проаналізовано трансформацію маркетингових стратегій бізнесу в умовах цифрової економіки, а також виклики 

й перспективи розвитку міжнародного маркетингу на тлі глобалізації. Обґрунтовано роль інновацій у формуванні нової 

фінансової архітектури підприємств та домогосподарств, спрямованої на забезпечення стійкості та динамічного 

розвитку різних секторів економіки. Матеріали розраховані на науковців, викладачів, аспірантів, студентів економічних 

спеціальностей, фахівців у сферах HR-інжинірингу, маркетингу, економіки, фінансів, банківської справи, обліку та 

оподаткування, а також усіх зацікавлених у формуванні сучасної моделі відновлення та сталого розвитку України. 
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ВЗАЄМОДІЯ БІЗНЕСУ ТА ПОДАТКОВИХ ОРГАНІВ У ЦИФРОВОМУ ПРОСТОРІ: 

РОЛЬ ЕЛЕКТРОННОГО КАБІНЕТУ 

 

Сучасні економічні умови диктують необхідність цифровізації управлінських і 

облікових процесів, що стосується і податкової звітності. Автоматизація податкового 

адміністрування, зокрема подання звітності через електронний кабінет платника податків, є 

важливою складовою ефективного функціонування системи оподаткування. Використання 

цифрових технологій сприяє зменшенню витрат часу на подання звітності, мінімізації 

помилок та підвищенню рівня прозорості податкового процесу. Одним із ключових аспектів 

розвитку сучасної системи оподаткування є забезпечення зручного та ефективного 

електронного середовища для платників податків. В умовах цифровізації економіки та 

реформування податкової системи України питання подання податкової звітності через 

електронний кабінет набуває особливої актуальності. Крім того, важливим аспектом 

функціонування електронного кабінету є необхідність використання кваліфікованого 

електронного підпису (КЕП), що гарантує автентифікацію користувача, цілісність та 

конфіденційність поданих документів. Процедура отримання КЕП регламентується чинним 

законодавством України та передбачає звернення платника податків до акредитованого 

центру сертифікації ключів (АЦСК), де здійснюється генерація ключів, їх сертифікація та 

подальше використання в електронному документообігу. Враховуючи посилення вимог до 

кібербезпеки, а також необхідність спрощення адміністративних процедур для суб’єктів 

господарювання, дослідження організаційно-методичних аспектів подання податкової 

звітності через електронний кабінет є актуальним та своєчасним.  

На підприємствах КЕП (кваліфікований електронний підпис) слід зберігати відповідно 

до вимог законодавства та з урахуванням інформаційної безпеки. Основні правила 

збереження КЕП: 1) Фізичне збереження носія КЕП (використання спеціальних апаратних 

носіїв (токени, смарт-карти) або захищених файлових носіїв). Фізичний носій КЕП (USB-

токен, смарт-карта, файл з ключем) має зберігатися в сейфі або іншому місці з обмеженим 

доступом. Пароль для використання КЕП має бути відомий лише відповідальній особі. 

Можливо завести Журнал використання КЕП, бажано вести облік використання КЕП для 

запобігання несанкціонованому застосуванню (табл. 1).  

 

Таблиця 1 – Запропонована форма Журналу використання КЕП* 
№ Дата та час 

використання 

ПІБ відповідальної 

особи 

Причина 

використання 

Найменування 

документа 

Підпис 

відповідальної 

особи 

1      

2      

*Складено авторами 

Примітки: Журнал ведеться уповноваженою особою підприємства. Записи здійснюються після 

кожного використання КЕП. У разі виявлення несанкціонованого використання негайно інформується 

керівництво підприємства та відповідні служби безпеки. 
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Якщо КЕП зберігається на файловому носії, рекомендується мати резервну копію в 

захищеному місці. КЕП повинен використовуватися лише відповідальними працівниками 

(бухгалтер, керівник, уповноважена особа).  

Комп’ютер, на якому використовується КЕП, повинен мати оновлене антивірусне 

програмне забезпечення. Не рекомендується зберігати ключі КЕП на робочому столі або 

загальнодоступних серверах. Використання сертифікованого програмного забезпечення для 

роботи з електронним підписом. Слід слідкувати за терміном дії КЕП та вчасно 

продовжувати його у сертифікаційному центрі. Якщо є ризик компрометації ключа 

(наприклад, втрачено носій або скомпрометовано пароль), необхідно негайно відкликати 

сертифікат у відповідному АЦСК.  

Дотримання цих правил допоможе запобігти зловживанням та забезпечити безпеку 

фінансових та податкових операцій підприємства. Таким чином, дана тема є важливою як 

для платників податків, так і для контролюючих органів, оскільки її вивчення сприяє 

оптимізації податкового адміністрування, підвищенню прозорості фінансової звітності та 

забезпеченню правової визначеності у процесі взаємодії між державою та бізнесом. 

Застосування електронного кабінету дозволяє уникнути зайвого паперового 

документообігу та зменшити корупційні ризики, оскільки взаємодія між платниками та 

контролюючими органами здійснюється автоматизовано, без особистого контакту. 

Незважаючи на численні переваги, процес цифровізації податкової звітності 

супроводжується певними проблемами, серед яких: нестабільність та технічні збої у роботі 

електронного кабінету, низька цифрова грамотність окремих категорій платників податків, 

проблеми з кібербезпекою та ризики витоку конфіденційної інформації та відсутність 

універсальної інтеграції електронного кабінету з бухгалтерськими та фінансовими 

програмами підприємств.  

Подолання цих викликів потребує державної підтримки, модернізації технічної бази 

податкової служби, а також розробки навчальних програм для підвищення фінансової та 

цифрової грамотності платників податків. 

 Для ефективного впровадження електронного подання податкової звітності 

необхідно: посилити захист даних - удосконалити механізми кібербезпеки, застосовуючи 

сучасні технології шифрування та багаторівневу аутентифікацію користувачів; розширити 

функціонал електронного кабінету – інтегрувати з бухгалтерськими програмами та 

розширити можливості автоматизованої перевірки коректності звітності; забезпечити 

стабільну роботу сервісу – створити резервні сервери та підвищити продуктивність системи 

для запобігання технічним проблемам; проводити навчальні програми – розробити тренінги 

та онлайн-курси для підприємців та бухгалтерів з метою підвищення рівня їхньої цифрової 

компетентності; оптимізувати законодавче регулювання - створити умови для гнучкого та 

адаптивного податкового адміністрування, що відповідатиме сучасним викликам цифрової 

економіки. Подання податкової звітності через Електронний кабінет ДПС – це зручний 

спосіб взаємодії з податковими органами, проте можуть виникати різні проблеми. 

Розглянемо основні з них та можливі шляхи вирішення. 

1. Технічні проблеми: збій у роботі серверів ДПС (перевантаження в пікові періоди, 

збої в оновленнях системи), помилки в роботі електронного кабінету (неможливість 

авторизації, зависання системи, некоректне відображення даних), несумісність браузера або 

застаріла версія програмного забезпечення. Тому рішення наступні; подавати звітність 

завчасно, а не в останній день, виккористовувати рекомендовані браузери (Google Chrome, 

Mozilla Firefox), перевіряти актуальність встановлених оновлень. У разі збою – спробувати 

увійти через інший браузер. 

2. Проблеми з ЕЦП (КЕП)- закінчився термін дії ключа – система не приймає 

звітність, помилка підпису документів через неправильне збереження або несумісність 

програмного забезпечення, зміна кваліфікованого постачальника електронних довірчих 
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послуг (КЕП). Потрібно: перевіряти термін дії електронного підпису заздалегідь, 

використовувати актуальне програмне забезпечення для накладання підпису (M.E.Doc, 

СОТА, Приват24 тощо). Якщо змінено постачальника КЕП – оновити відповідні 

налаштування в кабінеті. 

3. Помилки у звітності- невідповідність форматів поданих файлів, невірне заповнення 

обов’язкових полів (ідентифікаційний код, КВЕД, податковий період), некоректні 

розрахунки (наприклад, помилки у ПДВ або єдиному податку). Рішення даних проблем: 

використовувати автоматизовані бухгалтерські програми для перевірки коректності 

заповнення, регулярно переглядати актуальні форми податкових декларацій, у разі помилки 

– подати уточнюючий розрахунок. 

4. Проблеми з відправкою та отриманням квитанцій: не отримано квитанцію №1 

(прийнято до обробки) – можлива проблема з мережею або відправкою файлів; не отримано 

квитанцію №2 (прийнято/не прийнято ДПС) – звіт може бути відхилений. Квитанція 

потрапила в папку «Спам» або не збережена. Можливі рішення: переконатися, що після 

подання документа система сформувала номер реєстрації, у разі відсутності квитанції – 

перевірити «Вхідні документи» в електронному кабінеті або звернутися до податкової 

служби та регулярно робити резервні копії поданих звітів.  

5. Людський фактор - недостатній рівень знань у користувача щодо подання звітності 

через електронний кабінет та відсутність або втрати паролів. Наші поради: проходити 

навчальні курси або звертатися до консультантів та зберігати резервні копії ключів та 

паролів у захищеному місці. 

Більшість проблем можна вирішити заздалегідь, дотримуючись простих 

рекомендацій: подавати звітність завчасно, регулярно перевіряти КЕП, користуватися 

перевіреним програмним забезпеченням та уважно заповнювати документи. Використання 

сервісів ЗІР та «Пульс» – ЗІР (Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс) є 

важливим інструментом для отримання актуальної податкової інформації, що дозволяє 

платникам швидко знайти відповіді на запитання щодо податкової звітності та законодавства 

[1]. Додатково, сервіс «Пульс» від Державної податкової служби України надає можливість 

оперативного вирішення проблем, пов’язаних із роботою електронного кабінету, усунення 

технічних збоїв та порушень у сфері податкового адміністрування [2].  

Використання цих сервісів сприяє підвищенню рівня комунікації між платниками та 

податковими органами, а також оперативному реагуванню на проблеми, що виникають у 

процесі подання звітності [3]. 

Розвиток цифрових технологій у сфері податкової звітності є важливим етапом 

удосконалення системи оподаткування в Україні. Використання електронного кабінету 

платника податків сприяє підвищенню ефективності податкового адміністрування, 

спрощенню звітності та мінімізації ризиків [4]. Водночас, для успішного впровадження та 

функціонування цієї системи необхідно усунути наявні проблеми, вдосконалити 

інфраструктуру, забезпечити кібербезпеку та підвищити рівень цифрової грамотності 

платників податків.  

Використання додаткових сервісів, таких як ЗІР та «Пульс», забезпечує оперативну 

підтримку та консультації, що сприяє покращенню взаємодії між платниками податків та 

податковими органами. Збалансований підхід до цифровізації податкового процесу стане 

основою для формування сучасної парадигми управління фінансовими ресурсами в умовах 

цифрової економіки.  
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РОЗУМІННЯ ЄДНОСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ ТА ЕКОНОМІЧНОГО 

ПОТЕНЦІАЛУ, ЯК КЛЮЧОВОГО ФАКТОРА РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Економічна безпека та економічний потенціал є невіддільними характеристиками 

діяльності будь-якого підприємства незалежно від розміру та форми власності. Водночас з 

тим, дані поняття розглядаються розрізнено із врахуванням взаємного впливу, тоді як 

взаємозалежність даних понять не розглядається на належному рівні. 

Є різні підходи до розуміння явищ економічної безпеки та економічного потенціалу, 

проте більшість з них зводяться до наступних:  

− під економічною безпекою варто розуміти стан підприємства за якого вплив 

внутрішніх та зовнішніх факторів не призводить до змін, що виходять за планові рамки [1]. 

− економічний потенціал – це наявні ресурси, практична діяльність та можливості 

підприємства щодо розв’язання конкретних задач для досягнення окресленого рівня 

розвитку підприємства з урахуванням умов функціонування підприємства, що постійно 

змінюються [2]. 

Відповідно до сучасних умов діяльності українських підприємств варто розглядати 

адаптоване визначення економічної безпеки: економічна безпека є ключовим фактором, що 

забезпечує діяльність підприємства під впливом різного роду зовнішніх та внутрішніх 

факторів, що не призводить до виходу показників за межі планових показників, або ж дає 

змогу в короткі періоди повернутись да таких показників; перетворює підприємство на 

максимально автономну систему, що має запас міцності на випадок розриву логістичних та 

інших ланцюгів взаємодії із зовнішнім світом, а пошкодження внутрішніх ланцюгів не 

призводить до значної дестабілізації діяльності. 

Спрощено, економічна безпека це здатність підприємства до виживання, тоді як 

економічний потенціал це здатність до розвитку та збільшення ефективності [3]. Відповідно, 

варто розглядати взаємозв’язок економічної безпеки та економічного потенціалу як дві 

сторони одного цілого.  

Економічна безпека та економічний потенціал формуються як частина безпеки та 

підтримки конкурентоспроможності підприємства та його нормального функціонування – 

економічна безпека є більш активним інструментом, що веде активний моніторинг та 

протидію, тоді як економічний потенціал є пасивною складовою, що забезпечує підтримку 

конкурентоспроможності та безпеку в конкурентній боротьбі. 
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