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СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНИЙ МАРКЕТИНГ БАНКІВСЬКОГО 

СЕКТОРУ 

 

Сучасний банківський сектор відіграє важливу роль у розвитку економіки, 

забезпечуючи фінансову стабільність та підтримуючи різноманітні соціальні 

ініціативи.Основна економічна функція українських банків уперіод вступу до 

ЄС полягає у кредитно-інвестиційній діяльності своїх клієнтів, юридичних і 

фізичних осіб,підприємств та господарств. Фінансовий стан регіонів України, 

що обслуговуються банками, багато в чому залежить від того, якдобре банки 

будуть реалізовувати свої кредити та інвестиційні функції[1]. 

Соціально-етичний маркетинг стає одним із ключових елементів стратегії 

банків, допомагаючи зміцнювати довіру клієнтів і підвищувати рівень 

соціальної відповідальності.Соціально-етичний маркетинг (СЕМ) – це 

концепція ведення бізнесу, яка поєднує задоволення потреб клієнтів, 

досягнення комерційних цілей і відповідальне ставлення до суспільства та 

довкілля. Основними принципами СЕМ є чесність, прозорість, екологічна 

відповідальність, підтримка соціальних проєктів і захист прав споживачів[2]. 

Соціально-етичний маркетинг є важливим інструментом розвитку 

банківського сектору, який сприяє не лише комерційному успіху, а й створенню 

позитивного іміджу фінансових установ. Впровадження принципів соціальної 

відповідальності дозволяє банкам підвищувати довіру клієнтів, підтримувати 

сталий розвиток і зміцнювати свої позиції на ринку.В банківській сфері, 

наприклад, кошти, які були отримані неетичними методами, можуть бути 

спрямовані на благодійність. Для того, щоб етичний маркетинг був фактично 

реалізований в діяльності банківської установи, необхідно формалізувати його 
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інструменти. Комплекс етичного маркетингу – це набір інструментів, який 

дозволяє запровадити філософію етичного маркетингу у взаємовідносини зі 

споживачами і контактними аудиторіями. Концепція соціально-етичного 

маркетингу зародилась у 70-х роках XX століття у США через критику 

маркетингу. Багато міжнародних і національних банків упроваджують 

принципи СЕМ[3]. 

Обов'язковими умовами застосування концепції соціально-етичного 

маркетингу є: 

1) розробка і впровадження в господарській діяльності підприємства 

таких соціально-економічних програм, які не лише відповідають його власним 

інтересам, але сприяють соціальному розвитку всього регіону його 

функціонування. 

2) наявність постійного контакту зі споживачами, які підтримують фірму, 

турбота про задоволення їхніх індивідуальних і суспільних потреб; 

3) відмова підприємства від виробництва й продажу товарів, що можуть 

заподіяти шкоду споживачеві та суспільству в цілому; 

4) відмова споживачів від товарів тих підприємств, які використовують 

екологічно "брудні" технології навіть для виробництва товару, потрібного 

суспільству[4]. 

У банківській сфері СЕМ виявляється в таких аспектах:відповідальне 

кредитування (запобігання надмірній заборгованості клієнтів, прозорість умов 

договорів);дотримання етичних норм у взаємодії з клієнтами;підтримка 

соціально важливих проєктів (освіта, медицина, екологія);впровадження 

екологічно чистих технологій (цифрові сервіси, зменшення використання 

паперу);соціальна підтримка вразливих верств населення. 

Перевагами впровадження СЕМ у банківській сферіє:зміцнення довіри та 

лояльності клієнтів; підвищення конкурентоспроможності банку; покращення 

репутації; довгострокова фінансова стабільність. 

Багато українських банків активно беруть участь у соціальних проектах, 

спрямованих на підтримку освіти, культури, охорони здоров'я, екології 
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тощо.Приклади українських банків, що демонструють елементи СЕМ:  

- ПриватБанк, активно розвиває digital-банкінг, роблячи фінансові 

послуги більш доступними для населення та реалізує програму підтримки 

молодих підприємців, 

- Ощадбанк, підтримує проекти з фінансової грамотності населення, 

особливо пенсіонерів та соціально незахищених верств населення та підтримує 

проекти з енергозбереження 

- ПУМБ, реалізує соціальні проекти, спрямовані на допомогу дітям-

сиротам та дітям з особливими потребами.  

- SenseBankвпроваджуєсоціальніініціативи, що відповідають принципам 

соціально-етичного маркетингу. Після початку російського вторгнення в 

Україну у 2022 році банк виділив значні кошти на підтримку Збройних Сил 

України та територіальної оборони, а також спростив процедуру пожертв через 

свій мобільний додаток.  

Ці дії свідчать про інтеграцію соціально-етичних принципів у 

маркетингову стратегію банку, орієнтуючись на задоволення потреб суспільства 

та підтримку соціальних ініціатив. 
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